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疾病特性决定大数据在医药行业的重要性 

1.偶发、稀发性 2.个体性 3.高关注度 



医药数据：类型多、数据大 

 医院的处方数据 
 

 药品的临床数据 
 

 患者的健康管理数据（血糖、血压等等） 
 

 基因数据 
 

 患者网络大数据 
 

 药品销售数据 
 
…… 



大数据驱动医药营销模式转型 

企业 

政府 

医院 

药店 

诊所 

传统营销模式：B2B 大数据下营销模式：B2C 

企业 消费者 

大数据时代下，企业可以更了解

消费者、找到目标消费者、并与

之互动。 



大数据在医药营销中的落地应用 

大数据 

1.洞察 2.传播 

3.营销优化评估 4.移动医疗设备 

大数据：让洞察更全面深刻！ 大数据：让传播更精准 

大数据：让营销优化评估更快速及时！ 

每个移动医疗设备背后都
是一个患者的大数据库。 

网络营销诊断 网络视频程序化投放 

百度指数 
电商司南 
药品电子监管码数据 



一、大数据下
的消费者洞察 



患者在网上 



医生也在网上 

有患者“问”，必有医生“答”。

在好大夫、春雨医生、平安好医生、

百度医生、寻医问药、有问必答等

医患咨询、医患问题平台上，都有

相当数量的“网上医生”。 



网络上有着大量患者（医生）对病症、对药品的咨询和评论 



网上患者对疾病的认知？ 

有哪些未被满足的需求？ 

患者在网上如何提及品牌及竞品？ 

网上患者的性别、年龄结构？ 

哪些医生在网上和患者互动？ 



[ ] 

通过对疾病领域的专业理解 

利用全网大数据抓取 

分析信息分布与网民行为现状 

研究高效传播规律 

静默式数据调研 
一种向营销决策提供支持为目标的 

什么是 
疾病领域的 
网络环境诊断 

？ 
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例：分析网民搜索行为他们不认为高血脂是病 

搜索高脂血症的网民不关心治疗 搜索冠心病的网民关心治疗 



例：分析网民提问行为牙疼不问医生 

骨关节
疼痛提
问 

牙疼
痛提
问 



例：分析医患问答内容服药依从性差的原因 

对品牌没有帮助的回答 

有利于品牌的回答 



例：分析微博真实转发谁的品牌影响力高过学科主委 



二、大数据下
的精准传播 



互联网（双向传播）下精准传播 

通过记录、分析消费者

的属性数据、行为数据、

关系数据，我们不仅知

道消费者的属性，更能

了解消费者的行为、状

态。 



网络视频程序化投放 

大数据 
Big Data 



  

100毫秒完成挑选并反馈 
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完成媒介目标前提下的精准 



从模糊定义到精确掌握 

女性 女性，25-39 “妈妈” 

384,491,738                         196,354,213                          24,561,266        
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利用大数据在目标人群中树立品牌知名度 

• 某补肾类产品 

• 针对高端男性投放 

• 通过用户行为定义高端男性： 

• 一个月内上过三次汽车网站、财经网站、摄影论坛、高尔夫网

站、红酒网站、门户网站军事频道、体育频道、财经频道等 
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高端男性在自然投放与挑选后的曝光占
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基于用户使用的场景移动端能贡献更多数据 

浏览 

搜索 
购买 

沟通 

言论 

兴趣 

位置 

爱好 

健康 

运动 

分享 



让更多的数据为我所用 

MiaoZhe
n 

AdMaster 

Tencent 

ReachMax 
AdM.com&RM.com 

1,400,000,000 

…… 

1st & 3rd 
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超过30%的用户通过搜索引擎直接在**官网留置销售线索； 
导航作为一级入口贡献了将近50%的流量 
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汽车之家 22% 
爱卡汽车 19% 

天猫 84% 

汽车垂直媒体 

电商平台 

汽车垂直媒体 

汽车之家 34% 
爱卡汽车  20% 

用户路径 
探知模型 

以用户车险需求为例 



Miaozhen Systems 

三、大数据下的营销优化评估 



百度指数：及时反映消费者需求倾向性变化 



电商司南：通过电商销售数据及时反映网民的购买倾向变化 



药品电子监管码数据 

       通过扫描药品电子监管码，可以获得以下信息： 
 企业信息 

• 生产企业 
• 经销商 
• 终端 

 药品信息 
• 药品名称 
• 规格 
• 剂型 
• 生产批号 

 扫码附加信息 
• 地理位置 
• 扫码时间 

20位电子监管码数据解读 

监管码序列
号 



各级销售网络分销情况 



商业渠道分布 
一级商              二级商           三级及以上 



窜出窜入省份统计分析 

窜出省份 

窜入省份 
/窜货量（单位：千盒） 



产品铺货率 
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终端购进量变化 
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医院销量 基层医疗销量 零售终端 

从区域、终端类型（医院、第三终端、零售）等维度看终端购进量各月变化状况 
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安徽省 甘肃省 



终端市场分布 

分省看各城市市场状况 分城市看各县级样板市场 再细看每个县各类型样板终端 

甘肃各城市  终端量  终端纯销量（盒） 

陇南市    141,736          85,210  

定西市    105,757          63,446  

庆阳市     76,000          45,594  

武威市     71,770          43,057  

兰州市     64,537          38,717  

平凉市     59,765          35,855  

天水市     53,419          32,047  

酒泉市     51,826          31,092  

临夏回族自治州     47,149          28,286  

白银市     41,803          25,079  

张掖市     34,904          20,940  

嘉峪关市     16,850          10,109  

金昌市     15,026           9,014  

甘南藏族自治州      8,538           5,122  

县级样板 终端量 终端纯销量（盒） 

武都区 32370 19830 

成县 27565 16768 

宕昌县 18690 11369 

徽县 16973 10325 

礼县 16771 10202 

康县 11397 6933 

文县 7683 4674 

西和县 5623 3420 

两当县 2778 1690 

终端名 终端类型 终端纯销量（盒） 

陇南市武都区第一人民医院 医疗终端 2640 

陇南市武都第一人民医院 医疗终端 800 

武都区中医院 医疗终端 560 

武都中医院 医疗终端 260 

终端名 终端类型 终端纯销量（盒） 

蒲池卫生院 第三终端 845 

鱼龙卫生院 第三终端 790 

安化镇中心卫生院 第三终端 660 

武都区马街卫生院 第三终端 560 

五库卫生院 第三终端 559 

马街卫生院马街 第三终端 550 

陇南市武都区两水镇卫生院 第三终端 540 

武都区三仓卫生院 第三终端 510 

玉皇卫生院 第三终端 480 

桔柑乡卫生院 第三终端 460 

终端名 终端类型 终端纯销量（盒） 

武都济民平价医药超市 零售终端 670 

武都东方医药超市 零售终端 599 

陇南秦龙医药有限责任公司秦龙药店 零售终端 393 

武都御春堂医药超市 零售终端 338 

陇南大众医药超市 零售终端 290 

武都康众医药超市 零售终端 240 

武都诚信大药房 零售终端 219 

陇南御春堂大药房有限责任公司 零售终端 186 

武都志康医药超市 零售终端 185 

武都春天医药超市 零售终端 180 



营销效果跟踪评估——广告投放效果 

分地域广告曝光量 分地域销量增长率 

通过对比区域的广告影响力以及区域的销售增长率，评估广告对区域的销售拉动作用。 



终端联盟：终端扫码，APP支付 

药店、诊所及卫生室负责人 48小时内获取促销返利 中国药品电子监管码 



促使厂家营销资源有效下移至终端 

• 药店 
• 诊所 
• 卫生院 
• 村卫生室 
• 厂矿医院 
• 卫生防疫站 
• 社区服务中心 
• …… 

 

百万家药品使用单位 

终端 

二级批发 

一级批发 

厂家 

终端 

厂家 物流 



终端积极性提升、扫码次数不断增加 

时间段 扫码金额 扫码次数 

5月上旬 10.00  10 

5月中旬 21.00  21 

5月下旬 21.00  21 

6月上旬 72.00  72 

6月中旬 122.00  122 

6月下旬 88.00  88 

7月上旬 90.00  90 

7月中旬 167.00  167 

7月下旬 925.00  925 

时间段 扫码金额 扫码次数 

5月上旬 14.00  14  

5月中旬 28.00  28  

5月下旬 15.00  15  

6月上旬 23.00  23  

6月中旬 132.00  132  

6月下旬 100.00  100  

7月上旬 147.00  147  

7月中旬 389.00  389  

7月下旬 1360.00  1360  

某产品扫码状况 某产品扫码状况 



扫码终端数和扫码次数均不断增长 
说明终端促销已经明显拉动终端销量 

备注： 
 
1、期间： 
每10天的时间段 
 
2、期间扫码终端数： 
某时间段内，实际扫码的终端
数。它不一定等于拓展的终端
数。 
 
3、期间扫码次数： 
在某时间段内所有实际扫码的
终端的扫码次数之和。 
 
4、期间扫码平均数： 
期间扫码次数/期间扫码终端数。 

时间段：2015年5月1日至2015年7月31日                                                                                                    数据来源：终端联盟 
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四、移动医疗
设备结合运用 



挖掘移动医疗设备大数据背后的价值 

血糖仪与糖尿病药 心电检测与相关药品 睡眠管理设备与相关药品 

…… 



医药（医疗）大数据的未来畅想 

 行业及大病种DMP 
 

 第三方及第一方DMP 
 

 码的打通与应用 
 

 患者个人多维度数据整合和连续监测 
 

 营销要素投入与产出的大数据监测与调整 



   谢 谢！ 

思享官方微博（新浪）： 

李卫民微博（新浪）：李卫民医药广告人 

李卫民邮箱：liweimin@ideashare.cn 


