
医生在变

患者在变

环境在变



当 ℞遭遇 Resourceful Patient
网络患者教(yíng)育(xīao)的新「奇点」



王 枢





搜：产品自定义

学：疾病科普知识

问：医患问答

晒：患者交流

买：医药电商



哪种行为最多？

哪类信息量最大？

患者在哪些网站聚集？

哪些药品被最多提及？

提问患者的性别/年龄……

回答医生是什么科……



……



77%
的ED患者没有在正规医疗机构就诊

正规药店/正规民营医院/公立医院

自我诊治

非法医疗机构

非法网络电商

情趣用品小店

互
联
网网上患者？





[ ]

通过对疾病领域的专业理解

利用全网大数据抓取

分析信息分布与网民行为现状

研究高效传播规律

静默式数据调研
一种向营销决策提供支持为目标的

什么是
疾病领域的
网络环境诊断

？



搜索

提问

分享

互动

分析网民
行为现状

来源

数量

倾向

质量

分析网上
信息现状

疾病

品牌 竞品

数据
维度



7

类信息渠道

15

种分析方法

26

个评估维度



急性疼痛高血脂症抑郁症戒烟痤疮\毛囊炎\甲沟炎焦虑症乙肝ED慢性萎缩性胃炎

理清 网络营销思路
梳理 线下推广方案



• 品牌 A主要功效是什么?疗效怎么样？

• 品牌 A能治疗慢性浅表型胃炎吗

• 品牌 A对治疗萎缩性胃炎有效吗?

• 慢性萎缩性胃炎用品牌 A 或者 品牌 B的效果快？

• 品牌 A能治胃病吗

• 品牌 A能治胃病吗

• 品牌 B是什么

• 品牌 B有没有副作用

功效品牌A 品牌B

• 品牌 A怎么服用

• 我的胃病是什么类型的?除了品牌 A之外其他的药几

乎吃了反而更严重.该只吃品牌 A吗?

用法

• 品牌 B肠溶胶囊饭前吃还是饭后吃?

• 品牌 B的说明书

• 品牌 B肠溶胶囊什么时候吃

• 品牌 B说明书

• 品牌 A价格咨询 • 品牌 B价格差异

价格

• 品牌 B的副作用

• 品牌 B没有副作用

副作用
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有问必答

26%

寻医问药

20%
好大夫在线

19%

360问答

17%

其它

18%

骨关节疼痛

提问

百度3%、搜狗3%、飞华健
康网3%宝宝网、99健康网
2 %育儿网、久久健康 2

%……

360问答

42%

宝宝树

16%

寻医问药

9%

育儿网

7%

百度贴吧

7%

其它

19%

牙疼痛

提问

百度3%、搜狗3%、飞华健
康网3%宝宝网、99健康网
2 %育儿网、久久健康 2

%……

疼痛
部位B

疼痛
部位A



疾病/检查知识，
注意事项10%

如何诊断？5%

网民
提问

如何治疗？85%

当网民提问
如何治疗时明确提及

竟品6% 未明确提及药
物65%

明确提及其
它药29%

明确提及目
标品牌0%

医生
回答

>
>

建议用竟品（含
联用）20%

健康教育类回答，未明
确指向某种产品16%

建议用目标品
牌（含联用）
0%

建议用其中产品、竟
品以外的产品64%



经验分享类
85%

提问求助类
15%

如何治疗？67%如何诊断33%

疾病/检查知识、
注意事项0%

求助
内容

当网民求助
如何治疗时

未明确提及药物50%

明确提及其它药物50%

明确提及目
标品牌0%

明确提及
竟品0%

中性5.88%

不利94.12%
（多为养生、食疗、
锻炼等）

有利0%



阅读量分段 微信条数 总阅读量 阅读量占比 (%)

1 - 500 291 6566 6.09

501 - 1000 5 3361 3.12

1001 - 1500 2 2302 2.13

1501 - 2000 2 3340 3.10

2001 - 2500 2 4304 3.99

2501 - 3000 2 5573 5.17

6001 - 6500 1 6148 5.71

13001 - 13500 1 139091 12.14

18001 - 18500 1 18432 17.09

44501 - 45000 1 44739 41.48

12条
微信的阅读
量占总体的

91%

380 107856 100.00









竞争环境 情景语境 营销机会



寻找相关性

挖掘潜在联系

为品牌侦察探路



欢迎咨询 | 预约自己品牌/疾病领域的网络诊断 |


