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Part1: 关于易恒



Part2: 传统医药企业电商战略分享



医药电商1.0

•电子商务

医药电商2.0

•O2O

•无线

医药电商3.0

•互联网+

•DM

•C2B

•柔性供应链

•消费者数据挖掘

•……

关键词
电子商务、O2O、DM中国市场每年快速变化，每年都有新模式，您在哪？



• 互联网+的今天

• 很多企业正在1.0电子商务时代

• 3.0已经来袭？企业如何应对？

• 1.0，是企业互联网+时代的0-1

• 2.0-3.0是互联网+的1-10



互联网+
线上是否冲击线下渠道？
线上价格体系如何管理？
自己做还是找TP做?
什么是无线？
什么是O2O？
我们从哪开始？
……

互联网+1.0的医药企业在这些问题中思考……

我们怎么开始？



易恒的40+多个品牌的成功案例中选一个深度分析，

希望对各位能有所启发

哈药

3个月钙铁锌类目TOP1

双11TOP2的电商营销奇迹



哈药电商战略核心

哈药电商

战略分享

战略

统一
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快速

执行



1.战略:副市长和集团总裁督战，确保战略统一和执行
统一战略、目标一致、行动一致



实战培训让高管从战略到执行战略统一目标一致执行准确



2.资源整合（1+1大于3）

企业资

源整合

平台资

源整合

易恒资

源整合

WIN



2

1
哈药站外资源

淘宝站内推广资源

1 年度总投放
*亿元

天猫医药馆
*保健品品牌

企业&平台&易恒三方资源整合，以点带面



TV植入 在所有广告片中加入天猫搜索条

双11 我在天猫医药馆等你

提
示
消
费
者
进
入
哈
药
旗
舰
店

企业资源





资源总括 8月份 9月份 10月份 11月份 12月份

类目活动 √ √ √ √ √

平台活动 √ √ √ √ √

品牌团 √ √ √ √ √

聚划算 √ √ √ √ √

双11期间，给予哈药主会场海景房、分会场海景房支持

天猫医药馆 给予哈药的支持

平台资源



易恒资源

• KA团队

• 数据分析能力并快速运用

• 战略能力

• 平台整合力



3. 商品区隔策略

避免线上和线下冲突

C2B大数据运用：消费者需求的产品+柔性供应链

企业快速生产配合



商品区隔——易恒健康.全网数据抓取分析参考



商品区隔——易恒健康商品策略CB值



商品区隔——易恒健康.类目及单品详细分析和导入策略



EC区隔款
50%同品规

20%

EC定制款

30%

哈药电商产品策略

用区隔款实现与线下同品规的差异、用定制款充实产品结构

定制款：线下完全无
区隔款：规格包装等区隔
同品规：线上下一致



哈药区隔款展示



4快速落地和精准执行

全渠道快速铺设

快速区隔商品

标准管理.精准执行

易恒健康数据快速C2B产品策略及定制

易恒健康BI及销售管理体系

易恒健康1个月完成全渠道布局



全渠道战略（1个月完成全网渠道铺设）



报告制

• 日简报

• 周简报

• 月报

• 季报

• 年报

例会制

• 周例会

• 月例会

拜访制

• 隔月拜访

联谊制

• 年度联谊

易恒BI及销售管理体系



例：41项监测内容的日报表（仅旗舰店）



Part3: 传统医药电商的下一个风口



开始下一个风口之前，企业1.0电商所具备条件

电商

核心

团队

数据分

析能力

供应链
获取流

量能力

消费者

管理



团队

运营

官网

直营

经销

采销

微商

O2O

……

策略 设计 推广 仓储物流 技术 客服 CRM



传统医药企业
2.0-3.0电商思考点
传统企业同时得抓住下一个风口
无线
O20
微商
……



不管1.0 2.0 3.0 传统企业的电商之路如何开始？

自己做？找TP？

策略、团队、数据、技术、供应链、流量、消费者管理能力的匹配度

大家可以一一对应企业是否具备？

自建B2C还是借船出海？

先做好1.0再考虑2-3.0



拥抱 互联网+大健康

祝愿大家在各自领域

“TO BE NO.1”






