
公关的逆袭
互联网时代医药品牌的话题管理及危机公关
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话题管理

内容传播O2O2O

危机公关



话题
简单来说是品牌值得被消费

者谈论的内容

话题的核心是字眼

载体是话题的放大器

PART ONE



字眼：品牌定位

品牌核心竞争力 竞争对手依附策略 情感附着











MP3广告：

“纤细灵动，有容乃大！”
“把1000首歌装到口袋里！”

芝麻糊广告：

“传承制造经典！”
“小时候妈妈的味道”

男生求婚：

“我们一定会幸福生活，白头到老！”
“我想在我们老的时候，仍然能牵手在夕阳的余晖下漫步海滩。



给您的消费者谈论您的理由！



社会热点的结合

事件传播



清楚的了解您的消费者在谈论什么！



如何引导载体谈论品牌

Person策略
P ERSONALIZED 个性化

E VENT 事件化

R APID 及时性

S OCIAL 社交互动

OPTIMIZED PRACTICE 优化实践

N UMBER 量化













品牌价值营销

产品价格营销



2,366,571

5,717 21,567 

点击量 互动量 回复量

137,668 

曝光量

在辣妈帮投放话题，发动辣妈帮平台的年轻妈妈们参与po上甜美照片获赞领奖

活动。通过【糖妹评选】的话题，明确了承善堂的品牌形象；免费提供产品体

验，抓住了目标受众。活动趣味的话题性与简单的操作性，获得了很大的参与

度。

糖妹来领奖啦！这个冬天有点甜活动





• 曝光量：3,322,136

• 点击量：61393

• 5717楼 （截止11.24）
• 第一天自然置顶
• 第一天自然互动
• KOL影响



品牌人格化



结合目标受众的搜索习惯提供话题引导及投放



品牌没有话题就意味着品牌的老化！



 线上预热及招募

内容传播O2O2O

公关互动 场景传播

微视频 小游戏 KOL

 线下创造事件：引起共鸣

 线上“病毒传播”

PART TWO



Post：25

Fans growth：246

Now fans：18,188

Forwards：39,479

Reply：1,568

Views：991.5万

Post：5

Fans growth：99

Now fans：6,738

Views：9,250

Post：160

Forwards：428,147

Reply：4,206

Post：1

Views：8,560

Forwards：61,229

Reply：8,315

Views：15,186,272

Views：100,104

通过创意微视频的手段，以趣味性的内容吸引受众关注及转载。

Blog



星座老爸微视频微博话题讨论度

微视频百度表现

• 自微电影上线以来，共在新浪官微平台发布25条推

广微博，推广内容获得8,820,844次阅读量；推出微

电影微博页面专题，截止推广期结束获得PV：

40,400、UV：29,400;

• 微博话题#迪巧.星座老爸#获得991.5万次阅读量，4

万次网友讨论，形成了较好的话题互动

• 百度搜索“星座老爸微电影”，首页即收录有迪巧星座

老爸微电影新闻报道及优酷视频链接；

• 在百度视频搜索微电影名称“星座老爸”，首页收录几

乎全是来自搜狐、爱奇艺、酷6等视频平台的迪巧微电影

内容
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PART 1·评定危机等级

>>

ONE TWO THREE FOUR

关注级 警示级 危机级 恶意攻击

属于负面信息，但是没有具

体的事件、没有造成事故，

没有激发民族情绪，没有造

成用户抵触情绪等。

明显的缺陷（有证据）/消费

者不满（形成强烈情绪），

具有情绪传染性或者有可能

被转载成负面的信息。

扩散（同一话题被转载）

衍生（产生负面的衍生话题

，且衍生话题被扩散）

放大（大型商业网站设定为

专题），或具有加速扩散趋

势。

同一个话题，同时发布到5个

以上媒体平台，且为原创。

并且在社交媒体平台，每天

针对性更新，至少一次被顶

到列表页。



品牌分析专员撰写产
品说明性分析报告，
并定时邮寄客户.专业
团队根据需求制作详
细网情监测报告,分析
产品网情状况,提供建
议。

专业团队针对搜集到的信息进行
判定、整理并分析,确保信息搜索
高效有序,并及时处理负面信息等。

危机公关

的

处理流程
信息收集

产品网情/行业信
息/特定事件分析

等

提供报告

整理分析

严密监控相关品牌及
产品的网络舆论情况

网络口碑建设、巩固、维护等计
划。

PART 2·危机公关处理



舆情监测

正面

口碑传播

公关信息

中立

不可引导

可引导

负面

产品相关的危机预警

敏感话题相关的危机

预警

行业（辅助）

竞争对手公关情况

行业内信息

PART 3·网络舆情细分



青岛港骗贷风波的前世今生

危机公关危机爆发

24小时监测、分析，形
成危机公关阶段的传播
方案，积极沟通

初步在涉及对外沟通
的人员中明确事件事
实，明确集团免责

第一时间通过新闻的
方式，持续更新企业
的利好消息

主流权威媒体“走进
青岛港”，进行正面
传播或还原事实真相

面对有关诉讼等负面
报道，有针对性设立
话题和回复

持续进行公关计划，
保持日常利好消息发
布

1 2 3 4 5 6



58篇
正面平面报道数量

1300篇
正面网络报道数量

 沟通平面400家；沟通网络300家；报道可控性近100%，负面报道内容除

标题及诉讼外，涉港负面报道几乎为0

 走进青岛港媒体7家,第一财经日报、证券日报、新华社、中国证券报、经

济参考报、大智慧通讯社及中国经营报，报道11篇

 创造正面及舆论话题15篇次
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与其说我们是专家，不如说我们是作家；

与其说我们是策划师，不如说我们是规划师；

因为我们需要的是精雕细琢及坚定的执行力
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