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很火的“大数据”

2012年2月，麦肯锡发布报告《你准备好迎接“大数据”时代了吗》，大数据从IT界走进大众。

以“大数据”为关键词的百度搜索量一直呈快速上升趋势！

以“大数据”为关键词的百度网页收录量，超过1亿条！
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全球数据产生量（ZB）

大数据时代根源于数据量的爆炸性增长

到2012年为止，人类生产的所有印刷材料的数据量是200PB，全人类历史上说

过的所有话的数据量大约是5EB。

1TB=1024GB

1PB=1024TB

1EB=1024PB

1ZB=1024EB

备注：相关数据根据网上公开资料整理所得

http://baike.baidu.com/view/347017.htm
http://baike.baidu.com/view/344884.htm
http://baike.baidu.com/view/48988.htm
http://baike.baidu.com/view/228795.htm
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大数据

——当今社会所独有的一种新型能力：以一种前所未有的方式，通

过对海量数据进行分析，获得有巨大价值的产品和服务，或深刻的

洞见。（摘自舍恩伯格《大数据时代》）



未来世界的竞争是数据的竞争

第五届阿里巴巴技术论坛，2014年，北京大学



阿里金融：基于大数据的互联网金融服务
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从购物清单发现，
相当部分消费者购
买啤酒时，也同时
购买尿布。

在美国，妈妈要求爸
爸在下班回家路上，
顺便买纸尿裤。

沃尔玛调整货架摆放，将啤
酒和尿布的货架放在一起，
两者销售量都有大幅提升。

啤酒与尿布

通过大数据分析提升销量



H1N1

谷歌
每日30亿
搜索请求

提取感冒\发烧
等关联关键词

分析45个感冒
高关联度关键词

感冒的传播源
头及传播路径

通过大数据分析更快、更准预测流感趋势



1

捕捉社会化媒体
过亿的数据

多维度定量比较，筛选
出消费者最关注，最容
易产生互动的热词

在美国的自动售
货上，为消费者
提供100种口味
的产品

存储和分析消费者的购
买数据，更快捷测试消
费者的偏好。

可口可乐昵称瓶 可口可乐自动售货机
通过大数据分析更好的洞察消费者



大数据时代的三点不同

3.数据获取和分析的便利性



1.从样本数据到全样本数据

信息技术的发展，让全样

本数据分析变为可能。



抽样和普查的区别

抽样 普查

面对需求 面对数据

结构化 非结构化

代表性 部分全覆盖

细节不清晰 细节清晰

时间周期长 实时，敏感

抽样偏差 数据源偏差



2.数据的多样性

关系

载体用户

文字可以变成数据

方位可以变成数据

沟通可以变成数据

……

世间万物可以变成数据



3.数据获取和分析的便利性

成本下降时间缩短、效率提升 便利性



大数据时代催生了企业中的一个新“O”：

CDO：首席数据官



CDO的核心职责：数据的货币化

目前全球财富五百强企业当中已经有25%设置了CDO职位，IBM在研究中发现，

CDO们需要从以下五个层面推动数据使用机制创新与优化：

1. 利用 - 找到足以发挥现有数据价值的途径。

2. 聚合 - 通过将内外部数据源加以整合以提升数据规模。

3. 货币化 - 寻找与数据紧密关联的新型营收来源。

4. 保护 - 确保数据隐私与安全性。

5. 维护 - 在治理机制之下对数据运作状况加以管理。



大数据分析如何指导医药营销决策



春雨医生为什么能融资5000万美元

“分成模式做不大。医疗和健康领域

最有钱的是药厂，我们将采集到数据

进行处理，提供给药厂、药店、医

院，这商业价值的来源。”

在盈利模式上，春雨移动健康CEO张锐

称，春雨不会采取和医生分成模式。



电商药店为什么要“赔本”卖血糖仪



电商药店为什么冒风险“打擦边球”卖处方药



聚焦于医药营销的大数据应用

消费者洞察

（人群属性、消费行为、上网行为、渠道偏好、行为喜好、生活轨迹与位置，等等）



消费者两类行为轨迹

线上：消费者在网络上留下的行为轨迹

线下：消费者在医院、药店等线下终端留下的行为轨迹



在线上，从消费者行为可划分为4种类型

23

买

晒

看

搜



外部大数据的“轻应用”分享

搜索数据 社交数据 电商数据



善用百度大数据工具，挖掘搜索大数据的价值



百度指数：大数据分享和探索平台



通过百度指数，我们能做什么？

搜索：消费者对特定信息需求，而采取的行为。

搜
索
类
型

与病症相关搜索（比如：咳

嗽、咳嗽怎么办，等等）

与品牌相关搜索（比如：念

慈菴、迪巧，等等）

通过百度指数，可以让我们更了

解这些搜索行为背后的动机、诉

求以及关注点，从而更好的指导

品牌的营销规划。



从病症相关搜索，指导产品定位



从搜索趋势，看传播时机的选择

“贫血”、“孕妇贫血”在夏天的搜索量明显比较突出



从需求图谱，看消费者对“相关病症的关注点”



从相关搜索，看消费者心中“病症与产品的关联度”

从“儿童补钙”的相关搜索

看，钙尔奇、伊可新、迪巧、

龙牡壮骨颗粒与“儿童补钙”

的关联度是比较高的。



从搜索区域分布，看相关病症的高发区域



从品牌（产品）相关搜索，看消费者的关注趋势



从需求图谱，看消费者对品牌的关注点



从相关搜索看，看消费者如何界定竞品

通过相关搜索，我们可以看到消费

者在搜索本品牌时，同时还搜索了

哪些其他品牌。



从搜索区域分布，看产品的区域销售机会点

病症搜索区域分布 产品搜索区域分布

VS

当某地区，病症搜

索区域排名高于产

品搜索区域排名，

意味着什么？



从搜索区域分布，看产品的区域销售机会点

产品搜索区域分布

VS

当某地区，产品搜

索区域排名高于产

品销售区域排名，

意味着什么？

产品销售区域分布
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社交平台大数据的挖掘与应用



最核心的两个社交平台：微博、微信

微博特性：

开放性

广传播

浅社交

松关系

微信特性：

封闭性

窄传播

深社交

紧关系

最大的社会化媒体平台
开放数据接口

最大的社交互动平台
开放部分数据接口



40

每天上亿的微博发布量；

在这里，大家会“晒出”自己想做的事、高兴的事、烦心的事、需

要解决的事，等等！在这里，有着所有人的“嬉笑怒骂”！在这

里，汇聚了消费者行为、需求、倾向的最直接表达。



微博中的医药大数据：嗮病症相关问题

谈到【发烧】相关话题1千9百万

谈到【感冒】相关话题1千6百万

谈到【咳嗽】相关话题1千5百万

谈到【过敏】相关话题2千万



微博中的医药大数据：寻医问药

【@崔玉涛】的相关话题150万

【@鲍秀兰】的相关话题27万

【@张思莱医师】相关话题48万



微博中的医药大数据：产品分享与咨询



如何抓取到相关病症目标人群？



目标人群抓取的基本条件

2.求真抓取 3.智能去噪

通过对消费者微博上的语义分

析，找到消费者对某一病症的

通用说法。

1.微博后台数据接口

思享与Admaster（精硕科

技）合作，得到新浪微博授

权，使用API数据接口，抓

取相关数据。

与目标关键词不适相关话题，有

相当一部分结果为各种名词解释

或玩笑内容，通过软件将此类营

销账号“一键屏蔽”以达到去除

“噪音”精准抓取的工作。



中文语义的复杂性

“一天，小明的老师叫他去扫地，小明说:我去！”

请问小明去还是不去？



目标人群抓取后的应用分析

病症人群抓取品类消费者研究

品牌人群抓取品牌口碑诊断



应用一：品类消费者研究



1.消费者性别特征

从微博提及量来看，女性的占比达83%。

17% 83%
（微博整体为57%） （微博整体为43%）



2.消费者区域特征

根据抓取后的分析，可判断谈及量最高的省市
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各病症区域分布与微博总体人群区域分布比较

如果某病症或状态抓取人群在该地区的分布比例高于微博总体

人群在该地区的分布比例，我们可以理解为该地区是该病症的高

发地区。

北京、上海各种病症都远远超过全国水平，北京尤其厉害；在

北京，一方面是生活压力大，另一方面空气环境也较差，呼吸道

的发病率更高。而山东、河北、广西各种病症都低于全国水准。

明显的地域特征，如：广东和福建人偏爱熬夜，而四川人抽烟

加班的更多，辽宁、河南、安徽则嗓子不舒服的人多，或许针对

不同的地域可以在未来的消费者宣传教育中更有针对性。

浙江咳嗽和有痰的比较多，但是其他熬夜等指标较低，这可能

表明浙江的咳嗽发病率较高，但与熬夜等习惯并没有太大关系，

可能有其他原因。

备注：数值=各病症区域分布比例/微博总体人群各区域分布比例*100%

地区 嗓子不舒服 咳嗽 有痰 抽烟 加班 熬夜

广东 69% 113% 129% 94% 118% 119%

江苏 97% 109% 100% 99% 99% 78%

山东 87% 64% 69% 74% 64% 56%

浙江 93% 128% 131% 87% 105% 91%

河北 83% 53% 51% 56% 46% 41%

河南 121% 74% 82% 70% 71% 78%

福建 94% 101% 83% 102% 115% 143%

湖北 110% 86% 92% 104% 105% 98%

四川 96% 90% 119% 144% 137% 105%

辽宁 128% 92% 75% 106% 70% 79%

上海 155% 208% 153% 152% 203% 132%

湖南 51% 58% 42% 57% 63% 70%

安徽 105% 89% 56% 79% 81% 85%

北京 318% 347% 426% 292% 300% 277%

广西 49% 58% 57% 56% 58% 70%



3.消费者微博发布时间分布
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总抓取人数 嗓子不舒服 咳嗽 有痰 抽烟 加班 熬夜

从消费者的微博发布时间，判断与消费者沟通的最佳时间点。



4.消费者微博发布终端类型分析

相对于移动端和PC端来说，移动端iPhone系统和安卓系统占最大的的比重，但单独的网页版新浪微博也占有较大比例，但可

见人们越来越倾向于使用移动端。从性别属性来看，男性用户更偏爱于PC端，而女性则更偏爱移动端。
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从微博发布终端类型看消费者特征
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三星Galaxy Note II

三星GALAXY S4

搜狗高速浏览器

《花儿与少年》微博发布终端类型分布
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《中国好声音》微博发布终端类型分布



5.消费者心智图谱分析

提到主要关键词的同时还提到其他的热词比例（也称为第二关键词）



8亿社会化媒体用户 5亿微博用户

51%网名认为社

交媒体可以增加
品牌认知度

应用二：品牌口碑诊断



微博搜索平台诊断与优化

57

企业/产品

微博口碑
诊断

舆情现状
优化



XX产品——微博现状诊断（其他案例）

58

抽样数量 正面 负面 中性

100条 29 33 38

29%

33%

38% 正面

负面

杂

针对新浪微博搜索

【XXX】

结果调查

最近100条

相关内容现状如图



人群特征——性别

21% 79%
（微博整体为57%） （微博整体为43%）

在某品牌的讨论人群中，女性人群占绝对的比重。



人群特征——区域
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相对集中在上海、广东、江苏、北京、山东、浙江等地。



人群特征——微博发布工具
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1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%1%

iPhone客户端

微博 weibo.com

Android客户端

iPhone 5s

三星Galaxy NOTE III

iPad客户端

三星Galaxy SIII

手机微博触屏版

三星Galaxy_SII

360安全浏览器

微博手机版

WeicoPro

中国移动-三星NoteⅡ

Weico.iPhone

搜狗高速浏览器

vivo智能手机客户端

WeicoPro.HD

Weico.Android

中国移动三星galaxyS3

移动端人群占更大比例，超过

80%（总体比例为70%）。

在移动端中，iphone、ipad、

三星等高端机型所占的比重更超过

40%。



分享微博主要内容点分析
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咳嗽京都枇杷嗓子今天感冒我在没有现在川贝有点喉咙一个一次已经这个一点一直时候糖浆起来自己怎么医院早上晚上不好知道结果发炎

词频 比例

从病症提及率看，依次为：咳嗽、嗓子（不舒服）、感冒、喉咙（不舒服）、发炎。

从时间提及率看，依次为：今天、现在、早上、晚上。

从对象提及看，都是说自己——“我”。



能否影响相关病症目标人群？



与目标人群沟通互动的基本条件

系统自动回复 高质量的马甲账号 口碑式文案

系统自动回复，一方面
解决量大问题，另一方
面解决及时回复问题。

将马甲账号打造为真实的
消费者账号，以“朋友”
身份与目标消费者互动。

关怀式、建议式、口碑式
的应答文案，有助于提升
消费者的接受度。



思享广告与AdMaster联合研发出微博大数据精准营销系统：

思享微博识人系统

——在微博海量的大数据中，通过语义分析，挖掘出产品的精准的、且具

有即时需求的消费者，并进行即时应答互动。



抓取、应答、回应示意

系统自动应答
消费者对应答给予回应



1.识人系统不仅搭建了一个与目标人群精准沟

通的平台，更重要的是，可与目标人群达成

即时的互动；这是其他沟通方式所不具有

的。

2.在与消费者的即时互动中，更容易强化产品

的好感度，强化消费者的购买意愿。

3.令人意外的发现，还能获得消费者对产品的

反馈（第一印象反馈）。 即时互动

识人系统搭建了一个精准沟通互动平台



案例分享：治疗皮炎软膏

消费者晒：

普特彼答：



消费者不知道如何辨别激素和非激素药膏



微信公众账号信息抓取和分析

微信作为当前最活跃的社交平台，

其大量市场信息引起品牌高度关

注，AdMaster 通过搜索爬虫技

术，可帮助广告主更好的了解品牌

在微信公共平台体系中的声量占

比、正负面及热度。



1

电商平台大数据的挖掘与应用



中国医药电商销售总额近三年增长迅速

数据来源：中国药店

主要涵盖范围是OTC药品、医疗器械、隐形眼镜、计生用品四大品类

时间段：2011年1月至2013年12月
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2013年中国电商平台销售额，天猫占56.01%

数据来源：艾瑞 时间段：2013年1月至2013年12月

因此我们分析天猫和淘宝平台的电商数据具有代表性价值！以下电商销售数据均来自于天猫平台。



思享广告电商数据分析应用：电商司南

电商数据

搜集挖掘

数据

魔方

淘宝

指数

思享电商数
据经验分析

电商
司南



电商数据能做什么

营销（广告）效果
快速跟踪评估 +

电商营销
规划指导



一、广告效果快速跟踪评估

广告投放

线下数据2-3个月反馈效果

广告投放调整余地小

以前

广告投放

电商数据1-2周反馈效果

广告投放即时调整

现在



某产品广告投放后搜索指数和成交指数的变化

数据来源：淘宝指数

广告投放后成交指数和搜索指数的变化



某产品广告投放后的电商销售数据变化

广告前

广告投放后电商销量的
变化

春节期
间广告
暂停



某产品广告投放后店铺数量的变化趋势
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广告投放后，店铺数量和产品销售页面的变化



某产品广告投放后各地区的销量分析，从而判断各地的投入产出比



电商的销量和趋势不仅成为地面动销数据的风向标
且其年龄、性别、区域和声量等大数据可作为互联网广告投放和监测的参考数据之一

数据来源：淘宝指数



二、电商营销规划指导

无论是您准备进入电商，还是您已经在做电商，您肯定希望了解：

选择什么品种作为电商销售的突破品种？

同类产品，竞品卖的怎么样？

哪些店铺卖的好，如何规划电商的渠道（店铺）？

产品的价格、规格如何定？

竞争品牌的产品力如何？转化率怎么样？复购率怎么样？

……



品类搜索需求趋势分析：更好了解哪类品种在电商平台上更受消费者欢迎



品种销量趋势分析：更好了解哪类品种在电商平台上更受消费者欢迎



数据来源：情报通

时间段：2014年4月

数据单位：元

产品在小品类中的排名状况：了解自身在行业中的位置



电商平台销量分析：选择电商品种很重要，选择电商平台一样重要
时间段：2013年8月至2014年7月

1. 上述销售额是天猫医药馆近一年销售OTC药品的数据。
2. 一方面网络无界限，电商铺货量的多少也是消费者衡量品牌影响力及企业树立品牌的指标之一；另一方面自营医药电商平台销售

总额接近天猫医药馆的销售总额，而天猫TOP10店铺大多有自营医药电商平台，广泛电商铺货的重要性不言而喻。
3. 截止2014年8月取得《互联网药品交易许可证》的企业有304家，其中220家企业取得C证，大多数企业已经在天猫上开店。

排名 店铺名 销售额（万元） 店铺销售额占比 店铺地域

1 华源大药房旗舰店 6,484 12.39% 上海

2 康爱多大药房旗舰店 5,656 10.81% 广东 广州

3 七乐康大药房旗舰店 3,205 6.12% 广东 广州

4 海王星辰大药房旗舰店 2,882 5.51% 广东 深圳

5 开心人大药房旗舰店 2,798 5.35% 北京

6 德生堂大药房旗舰店 2,008 3.84% 北京

7 九洲大药房旗舰店 1,888 3.61% 浙江 杭州

8 康之家大药房旗舰店 1,692 3.23% 广东 广州

9 叶同仁大药房旗舰店 1,610 3.08% 浙江 温州

10 华佗大药房旗舰店 1,257 2.40% 北京

11 其他店铺 22,861 43.68%



产品不同规格包装销售包装：更好了解什么规格包装更适合电商平台销售

包装规格 销量合计 销售额合计 销售额占比

300ml包装 2194.00 70756.10 88.17%

150ml包装 434 9095.7 11.33%

75ml包装 29 399.2 0.50%

合计 2657.00 80251.00 100.00%

2194

2657



产品复购率分析：了解自身产品和竞品的忠实度状况

数据来源:情报通

某减肥产品产品复购率：



思享广告大数据关联分析应用：营销指数

Share
分享

口碑传播
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Search搜索
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消费者关注购买模型 平台类型 指数体系

电视、网络视频、门户
等曝光平台

百度等搜索平台

天猫、淘宝等交易平台

微信、微博、论坛等社
交平台

曝光指数

搜索指数

交易指数

口碑话题指数

微信、微博、论坛等社交平台 口碑话题指数



大数据开启一个时代！



真正的大数据营销时代包括三部分：

用户能以最自然的方式提出需求；

企业能以最低的成本得到用户最切实际的需求或最理想的用户；

中间的部分则是如何将用户的需求与企业的需要进行最佳匹配。



大数据时代来了，您准备好了吗？



思享广告愿与您共同拥抱大数据时代！



谢谢聆听！

梁德明 电话：18911230476 微信：david-ldm


