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如何提高医生社区的商业效力
——第三方平台与药企如何开心玩耍
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自我介绍

讲者：
高兴
医脉通 副总裁

简介：
在医脉通历经市场部、销售部、营销事业
部负责人等岗位，现任上海分公司负责人；
12年digital行业经验， 对药企数字营销发
展现状及未来趋势有深刻见解，拥有丰富
的创新型项目实践经验，参与撰写2016

《中国健康产业蓝皮书》-数字化营销章节。
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市场现状

方法论

案例分享
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制药企业与临床医生沟通模式探索
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医药营销趋势

来源：Digital Pharma East 2014

Brand Team Brand Team +MCM + e Strategic PartnerBrand Team + IT

 网站搭建（产品/活动）

 会议支持（网络直播/大屏）

 移动App（EDA/学术/工具）

 SMS/MMS/EDM投放

 社会化媒体（微博/微信）

 学术会议

 临床试验

 赠药活动

 学会合作

 学术礼品

 代表协访

 医生继教

 上市会

 患者教育

 ……

The third party platform

O2O CLM

 数据挖掘与利用

 科学设置KPI

 合理的费用投入

e-Marketing
2004-2016

Traditional
~2003

Digital 
2016~

＜1% 15%＜5%

CLM+O2O双驱动是Digital成功的核心要点
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Core Market

Emerging Market

Broad Market

• 业务增长率放缓，利润里降低
• 市场推广费用减少
• 合规制度收紧
• 医药代表减少

制药企业面临着
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大环境 思维及工作方式 能力要求

Before

Now

1.专利药带来稳定销售业绩
2.医生医药销售之间的沟通渠道相
对通畅

1.注重与医生之间的关系维护
2.已拜访为主要沟通方式
3.已医生为中心增加药品销量
4.薪资注重结果导向，奖金占比较高，基本工资较低，
KPI考核靠销量等硬性指标

1.沟通和人际交往能力

1.专业学科背景
2.团队协作能力
3.沟通和协调能力
4.外语

1.注重为医生提供相关学术知识，对专业背景要求高
2.通过新媒体渠道进行交流和沟通
3.以病人为中心的思维转变
4.薪资不再结果导向，奖金占比降低，KPI考核注重
学术推广

1.专利药到期，国内出现大量仿制
药，市场竞争加剧
2.医生变得谨慎，需要更深层的沟
通

医药代表面对的变化
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45.5%

51.3%

45.7%

46.4%

19.8%

16.0%

23.5%

Digtal传递效果 代表（线下）传递效果

产品学术推广点

经典病例信息

产品的安全性信息

客情维护

研究支持

临床研究或调研实施

患者答疑

Digital传递效果 代表（线下）传递效果

7.2%

27.4%

21.6%

12.7%

产品学术推广点 经典病例信息 安全性信息 客情维护
研究支持

调研支持
患者答疑

其他

Digital更适合产品专业学术推广 代表更适合客情维护和提供落地支持

64%

医药代表适合承担哪些工作？

来源： Kingyee Research
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两个营销目标(广度+深度)

Non Covered Targeted HCPs

Covered

Targeted 

HCPs 

Goal1：To Improve the Reach and interaction

Goal2：
To Increase Coverage
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医药数字营销中的匠人精神

1.  One platform(一个平台)

3.  Three years(客户分类)

1.  One team(一个团队)

4.  4R

Digital Marketing Concept：

1314 rules

*4R： Reach Right target HCPs With Right Message Through Right Channels at Right frequency
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一个平台

1. Large target HCPs database available

2. More authoritative、academic medical

info. and higher active user database. 

3. Muti-Channel coverage and

unified experience

 28 Depts

 1.70 M HCPs

 7719 Hospitals

24403 CHC(社区医院)

 323 cities & 

1562 counties

 3,600+ articles

 1,600+ guidelines 

 1,000+ topics

 50+ e-classes

Monthly Active Users（MAU）

50%+
 500+ cases

 100K HCP viewers/day

 200k+ downloads

 100K logins/month

 300K HCPs subscription

 240+ contents per week

 10%~30% reading rate 

 5%~10% share rate

PC website

Mobile App

WeChat Matrix

CV Dept e.g. 

12
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目标客户分类

Content （12-24issues）

type1 type2

HCP segment HCP segment HCP segment

First year Second year Third year

type1

type1 type2

type3

Content （48issues） Content （108issues）
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End-to-end accountability from 
strategy to operations/ research

– One common set of priorities

– Shared platform

Quick communication and 
decision making

– Quarterly review with SC

– Weekly/Bi-weekly meeting with 
team

– Collaborative environment

– Shared tasks, issues, and progress 
report

一个团队

Steering 
Committee XXX

Yokoi

Quarterly
Review

XXX

Governance & Team Structure Key Elements of “One team” 

Contents Design

Data & Analysis

Medical

Operation

Strategy

Strategic

Alliance

Team

Bi-weekly 
meeting

Tangg

Haiy

Yangss

client

client

client

client

Tangg

Caij

M3 JP

Support

client
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4R

Right Content

【KOL Salon】

【Dept meeting】

【Patient Story】

Right CustomerRight Chanel

【Web/Email】

【APP】

【 cartoon】

【WeChat】

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=_bzcKgM7xnrl1M&tbnid=onxn_u6m31b1cM:&ved=0CAUQjRw&url=http://yaplog.jp/mirokuya/image/378/156&ei=gnlNUtXtE8WekAXQy4CYDA&bvm=bv.53537100,d.dGI&psig=AFQjCNE_qWSD17vbX0PplUUh4GWNJ4rSvQ&ust=1380895440183659
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=_bzcKgM7xnrl1M&tbnid=onxn_u6m31b1cM:&ved=0CAUQjRw&url=http://yaplog.jp/mirokuya/image/378/156&ei=gnlNUtXtE8WekAXQy4CYDA&bvm=bv.53537100,d.dGI&psig=AFQjCNE_qWSD17vbX0PplUUh4GWNJ4rSvQ&ust=1380895440183659
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医脉通具体怎么做？
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项目管理流程

Plan

Do

Check

Act

Strategy
Building

Contents 
preparation

Strategy
Building

Contents 
preparation

2 months (For next round)3 months

Contents delivery

1 year project

Contents 
deliveryKPI Planning 

And Monitoring

Impact
validation 
(Interim)

Impact
validation

(Final) 

Reflect on next strategy

Next Project

Virtual Rep project requires our client to provide existing marketing materials/evidence/internal 

review support/physician Q&A support and etc.
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项目服务流程

Virtual Rep  Workflow

Academic 

Concept 
Research

Data Mapping 
to Lock target Dr.

（Med live Member & client Requirement）

Group A

Group B

【APP】

【WeChat】

【Web/Email】

Based on medical strategy
Creative contents

Content 1\2\3

Content  a\b\c

KPI promise
Open rate
Click rate

Cover rate

Multi-channel delivery

平台商业效力的提升在于整合：了解我们的医生诉求、理解客户的市场策略（知己知彼）

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=_bzcKgM7xnrl1M&tbnid=onxn_u6m31b1cM:&ved=0CAUQjRw&url=http://yaplog.jp/mirokuya/image/378/156&ei=gnlNUtXtE8WekAXQy4CYDA&bvm=bv.53537100,d.dGI&psig=AFQjCNE_qWSD17vbX0PplUUh4GWNJ4rSvQ&ust=1380895440183659
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=_bzcKgM7xnrl1M&tbnid=onxn_u6m31b1cM:&ved=0CAUQjRw&url=http://yaplog.jp/mirokuya/image/378/156&ei=gnlNUtXtE8WekAXQy4CYDA&bvm=bv.53537100,d.dGI&psig=AFQjCNE_qWSD17vbX0PplUUh4GWNJ4rSvQ&ust=1380895440183659
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医学策略的规划

处方观念的教育

1. 疾病教育

2. 规范诊疗教育

3. 药品教育

引导
处方行为

核心/广域市场医生分别实施调研，根据不同的处方意识，分别策划相应的医学策略

处方认知的确认

1. 对疾病的认知

2. 规范诊疗的认知

3. 药品整体的评价

4. 药品优势的认知

教育内容分类

前沿最新的研究进展

临床实践的诊疗经验

核心市场
侧重点

广域市场
侧重点

核心
市场

进药
医院
HCP

广域市场
部分进药和
非进药地区

目标HCP分级

YY%

医生观念调研及分层
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内容是王

产品关键信息  Story line 内容主题 内容逻辑 形式（建议） 引用资料 讲者/主持者

  精分治疗的目标转变   关注功能，促进回归

1.以病例引入话题→2.精神分裂症治疗战

略的改变：从症状到功能→3.早期功能改

善的意义→4.不同药物对功能改善的作用

【动态】从漫画走进现实 《关注功能，促进回归》 专家

1.疗效与功能并重；2.急性期

观念

【指南】精分治疗应疗效和功能并重，急性期尤为重要

《美国精神疾病协会实践指南》《中国精

神分裂症防治指南》

1.让患者回归正常生活为目标→2.关注功

能改善要从急性期开始→3.各阶段都应症

状和功能并重

【静态】指南解读（+quiz）

《关注功能，促进回归》

《患者早期功能改善的评估

》

e信使

芮达产品综述：

1.新结构，新技术

（OROS）；

2.分子结构与技术改善情感和

认知，降低不良反应

芮达的分子结构和剂型有利于快速控制

阳性症状、有效改善情感和认知症状，

降低不良反应的发生率

【综述】新型帕利哌酮，全面改善症状与功能

1. 新结构：不同代谢特征和不同的受体作

用谱；2.新技术：快速起效和安全耐受

3.新结局：快速控制症状，改善认知和社

会功能

【静态】精分宝典（+quiz） 《for part 1：芮达介绍》 e信使/专家

以一个具体的患者治疗引出话题，精神

分裂症治疗指南指出在治疗的各个阶

段，均需要同时关注疗效和功能，急性

期尤为重要。对于精神分裂症患者的治

疗药在控制症状的同时考虑到功能恢

复，做到疗效与功能并重

【KOL interview】 【3D animation】

【Patient story】 【Cinema】

【KOL lecture】

【Flash】

Product Key Msg Story line Contents Topic/Title Contents Logic Story Style
Clinical 

Evidence
Influencer

Presents Option Script Finished Contents

file:///G:/eRep/eRep-201408/20130703_kokonichumoku_02－老年痴呆专家访谈.mp4
file:///G:/eRep/eRep-201408/20130703_kokonichumoku_02－老年痴呆专家访谈.mp4
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Digital Campaign Workflow

Data Mapping 
to Lock target Dr.

（Med live Member & 
BMS Requirement）

Digital  Campaign Workflow

Academic Concept 
Research

Group A

Group B

Content 1\2\3

Content  a\b\c

【APP】

【WeChat】

【Web/Email】

Multi-channel 
delivery

KPI promise
Open rate
Click rate
Cover rate

医生全程行为数据分析通过E武装平台汇总给销售代表

第三方平台与药企

与企业开心玩耍：客观量化KPI、让代表参与并对其有帮助(O2O)

数据的有效利用
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过程KPI和结果KPI

Process KPI Result KPI

Beginning 
Survey

End 
Survey

Constant E-detailing

Following data & reporting biweekly/monthly

 Doctors in key position：

XXXXXXX,

 Key market：

XXXX hospitals

 Two departments: 

XX & XX

 Quality &  accuracy of 
covering targets  

 Operation data 

 Operation cycle：12 months 

 Frequency： 2周一期

 Open rate：

Key market：15%

 Cover rate：50% 

 Penetration rate of key 
message

 Changes in prescribing 
willingness

 Prescribing willingness Cognition of treatment direction

 Evaluation of brand

 Cognition of key message

Market Result
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医生教育路径

CEJ

Dr

Multi-channel 
Entrance

Identity authentication

Virtual rep 
homepage

Content 
Full page

E-detailing View
accept product 

information 

线下科室会

E武装平台 远程拜访
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