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马云（第三届世界互联网大会演讲）：

今天互联网刚好走过20年，未来30年一定不会只是“互联网公司”的天下，

未来30年是“用好互联网技术”的公司的天下，是“用好互联网技术”的

国家的天下，是“用好互联网技术”的年轻人的天下。



进入“人机合一”的移动互联网时代



疾病特性决定移动互联网、大数据在医药行业的重要性

偶发性
从发病频率看，像感冒这样的常见病，

大部分人一年也只有几个星期会发病。



疾病特性决定移动互联网、大数据在医药行业的重要性

稀发性
像红斑狼疮、牛皮癣、硬皮病、艾滋病

股骨头坏死、渐冻人、强脊髓炎，都是

发病率低于5%病种。



疾病特性决定移动互联网、大数据在医药行业的重要性

个体性
即使是同样的病种，不同的患者又存在

着不同的差异。



因为疾病的偶发性、稀发性、个体性，

决定了医药、医疗行业需要了解、掌握、影响到每个个体。

在移动互联网下，“人机合一”的特征为此提供了可能。

而大数据技术的发展，使可能变为了现实。



互联网+将改变医药行业的营销模式

企业

政府

医院

药店

诊所

传统营销模式：B2B 互联网时代下营销模式：B2C

企业 消费者

互联网时代下，尤其是在移动互联网时

代下，企业可以更了解消费者、找到目

标消费者、并与之互动。



移动互联网下的网络营销落地应用

1.大数据洞察 2.视频化传播

3.垂直平台资
源整合

4.内容生成与
分发

移动互联网



基于网络大数据的洞察与应用

1.品牌定位的修正

2.意见领袖的发现与评估

3.典型患者的研究



品牌定位的修正

鸿茅药酒的适应症为风寒湿痹，筋骨疼痛，脾胃虚寒，肾亏腰酸以及妇女气虚血亏等，比较宽泛：

但是鸿茅药酒网络搜索相关词中仅出现“风湿”、“鸿茅药酒治疗风湿”等病症词，说明消费者只认可其治疗风湿的功能，鸿茅药酒在网络宣传时可主攻

该方向，而暂时放弃肾亏腰酸以及妇女气虚血亏等产品宣传点 。



意见领袖的发现与评估

基于微博数据的医生影响力排名
（数据由思享广告与精硕科技2015年联合研究和发布）



意见领袖的发现与评估

姓名 医院 科室 职位 UV PV
胡任 未收录医院 普通内科 住院医师 858 911
崔立静 未收录医院 普通内科 住院医师 850 901
唐文豪 北京大学第三医院 男科 主治医师助教 504 580
王星武 陕西省人民医院 皮肤科 主任医师 381 470
孙希文 上海市肺科医院 影像科 主任医师教授 305 1141
张伟 山东中医药大学附属医院 肺病科 主任医师教授 252 283
李凡成 湖南中医药大学第一附属医院 耳鼻咽喉科 主任医师教授 224 244
邵堂雷 上海瑞金医院 普外科 副主任医师 214 339
陈锦安 上海交通大学医学院附属第九人民医院 整复外科 副主任医师副教授 196 333
王晋平 智慧互联网医院 中医免疫内科 主任医师教授 196 204
张宏伟 首都医科大学附属北京佑安医院 性病艾滋病临床诊疗中心 副主任医师副教授 193 455
姜辉勇 上海东方医院 胃肠肛肠外科 主任医师副教授 189 229
王玉民 河南省中医药研究院附属医院 心血管科 副主任医师 189 215
管梁 上海瑞金医院 核医学科 主任医师 188 249
梁宏 中山大学附属第一医院 核医学科 副主任医师副教授 174 203
肖晖 北京同仁医院 普外科 主任医师副教授 168 183
李在村 首都医科大学附属北京佑安医院 性病艾滋病临床诊疗中心 主任医师副教授 164 496
潘嘉严 芜湖市第一人民医院 儿童内分泌科 主任医师副教授 152 813
汪清 复旦大学附属妇产科医院 宫颈疾病诊疗中心 主任医师 150 334
区煦东 广州医科大学附属第三医院 妇科 副主任医师副教授 144 207
常玉英 四川省第四人民医院 消化内科 主任医师 144 156
李田 南京市胸科医院 呼吸科 主任医师 143 164

基于某城市电信数据的某移动医疗网站的医生影响力排名



典型患者的研究

消费者高清画像

锁定患者和信息决策者；
立体还原他们的生活

• 家庭特征：处在怎样的人生阶
段？是否有孩子？财富水平？
等等

• 媒体行为：上网时间段？上网
设备？

• 疾病背景：患者是谁？决策者
是谁？

• 他们有什么兴趣爱好？
• 喜欢买什么？

寻医问药之路

了解目标患者潜在需求
，信息关注点和采集渠道

• 他们有什么健康需求？
• 在哪里获得信息？哪个平台？

什么时间？什么过程？
• 在药品上的动机和需求？有什

么样的问题和顾虑？

消费者精准触点

全方位地与目标消费者
建立友谊

• 如何有效地多方位地触达他们？
• 他们收看哪些电视节目？在哪

些OTV平台？
• 他们关注什么微博，微信大V？
• 他们常用哪些APP？
• 怎样的文章比较打动他们？



典型病例 – 高血糖病例

家庭状况

家庭人口 3

生活状态 50/60后的夫妇；女主人仍在上班；男主人喜欢炒股，
成年孩子周末回家

财富水平 中等收入，居住在平均房价30,000元/平，平均面积90
平，总价在270万左右的小区

居住地 **



健康需求 – 高血糖

关心的问题

• 患者原来身体就不好，有糖尿病和胃溃疡，近期发生腔梗，头晕厉害，很着急，但仍在积极寻找药物治疗，同时考虑食
疗和针灸

• 患者花大量时间了解各种药物的不同，使用方式和长期同时使用的安全性；由于她有多种疾病，所以对治疗某一药物对
其他疾病的影响特别关注

• 头晕是目前困扰患者的主要问题；患者不确定是否由于某种正在服用的药物，还是由于病情所致
• 患者对于糖尿病带来的并发症有些恐惧

患者/
决策者 女主人

信息的采集者 全家，以患病的女主人为主

疾病 腔梗，高血糖，胃病
43% 13% 12% 11% 9% 8% 4%

百度 好搜 快速问医生 寻医问药



健康需求 – 高血糖

关注的具体问题

• 据说青柠檬炖鸡吃可降血糖是真的吗？
• 腔隙性脑梗塞可以常吃华佗再造丸吗
• 求高血糖腔梗治疗方法
• 脑梗、腔梗有何区别？
• 血栓心脉宁片腔梗糖尿病人好吃吗
• 是否需要长期服用血栓心脉宁片？血栓心脉宁片血塞通丹参片参芪降糖片可以同时服用吗？
• 吃中药会导致血糖赿來越高吗？
• 吃二甲双胍要头晕换什么药？
• 格列齐特和瑞易宁那个好？
• 炎灸关元对头不舒服行吗？
• 知道糖尿病危害但是吃药也降不下又不想打胰岛素？
• 糖尿病比癌证一样
• 腔梗存胃糜烂可以吃阿司匹林吗？
• 天欣泰血栓心脉宁片腔梗人好吃吗？
• 降糖药一班换药几天起效？
• 血栓心脉宁片能和西比灵同时服用吗？
• 一班吃保护胃粘膜的药吃多久？
• 50岁糖尿病腔梗头晕怎么治快10月了
• 。。。



寻医问药之路－目标消费者是一个喜欢在网上浏览各类高血糖食谱，药物和注意事项的中年女
性，对于高血糖有一定的知识储备，对于一个关注的问题会反复浏览多次获取信息

咨询
平台

咨询
问题

浏览
内容

医生
建议

相应
药品

百度知道 百度拇指医生，百
度知道

柠檬鸡降血糖

可以

国产青柠檬炖鸡降
血糖有效吗?

无

快速问医生，百度
搜索

高血糖腔梗

无

百度搜索，百度知
道，百度拇指医生

腔梗

无

腔梗和脑梗的区别

无

2016年7月16号
5:28－5:30 PM

2016年7月18号
8:10－8:35 AM

2016年7月18号
11:50－12:08 AM

2016年7月18号
3: 00- 3:20 � PM

柠檬鸡降血糖

该方法不能用来治
病，只能辅助治疗

青柠檬炖鸡可以治
糖尿病吗？

无

百度文库，寻医问
药

柠檬鸡降血糖

无

青柠檬(lime)炖鸡
可以彻底治疗糖尿

病

无

高血糖腔梗现服用
降糖药和血塞通

无

2016年7月16号
7:00－7:09 PM



寻医问药之路－她对于自己的高血糖十分重视，浏览的内容较杂，对于各类信息的接收能
力较强，容易被医药类的软文所吸引

咨询
平台

咨询
问题

浏览
内容

医生
建议

相应
药品

百度搜索，39药品
通 39健康网，百度

糖尿病的危害

没那么可怕，建议坚
持按时服药，注意合
理饮食，进行有规律

的合适运动

得了糖尿病是不是
像得了癌症一样可

怕？

无

寻医问药网，快速
问医生

降血糖的方法

无

每天坚特快步走1小
时2o分钟能降血糖吗？

无

2016年7月19号
10:44－10:52 AM

2016年7月19号
8:48－9:25 PM

2016年7月20号
7:06－7:22 PM

2016年7月21号
7: 04 � - 7:32 � AM

参芪降糖片
药物

无

参芪降糖片(广东万
年青制药)价格_说

明书

参芪降糖片

99健康网，百度

降血糖药效

无

降血糖的药一般换
药几天才能起效

无

百度搜索，爱问知
识人，康之家网上

药店

2016年7月19号
5:40－7:02 PM

参芪降糖片
药物咨询

可以一起服用

血栓心脉宁片血塞
通丹参片参芪降糖
片可以同时服用吗

参芪降糖片



她关注什么？顾虑什么？哪些内容可以打动他？

疾病/ � 症状 天次/月

1 糖尿病 18

2 血糖高 15

3 降血糖 15

4 脑梗 10

5 艾灸 8

6 头晕 5

7 腔梗 5

8 血粘度高 4

9 胃病 4

10 神经痛 2

药品 天次／月

1 华佗再造丸 7

2 消渴丸 5

3 血栓心脉宁片 5

4 复方丹参片 4

5 拜糖平 4

6 达喜 3

7 诺和龙 3

8 瑞格列奈 2

9 金匮肾气丸 2

10 格列齐特 1

平台 天次／月

1 百度 18

2 快速问医生 14

3 寻医问药网 12

4 百度拇指医生 12

5 99健康网 10

6 好大夫 8

7 39健康网 5

8 康爱多网上药店 3

9 飞华健康网 2

10 健客网网上药店 2

顾虑 天次／月

1 能否控制病情 12

2 服药后头晕 10

3 药物的药效 9

4 药物长期服用 7

5 病理病因 7

6 其他辅助疗法 6

7 能否根治 5

8 治疗时间 3

9 治疗费用 3

10 寿命 3



视频化传播：视频广告仍然是影响消费者的核心传播手段



移动互联网下，为用户的精准判断提供了更多维度



基于人群的精准判断，实现对人群的精准推送



以网络视频IP内容为核心的整合传播

相关话题 衍生活动

迪巧认为，妈妈不是天生的“超
人”，而是通过坚定的信念、个人的
努力和家庭、社会的支持，逐渐成长
进化而成。迪巧以优质的产品和科学
的补钙理念帮助每一位妈妈学习如何
健康育儿，是超人妈妈们背后的力量。

品牌理念



基于即时互动需求，直播的兴起



全民直播APP列表



网络视频的大屏化趋势：OTT（互联网电视）兴起



患者&患者 医生&医生 医生&患者

医药垂直平台



专业的患者间交流平台（患者社区）类型

综合性的患者社区 病友APP垂直患者社区

和你在一起

同病相怜网

39健康&寻医问药

抗癌卫士

甜蜜家园

病友帮

慢友帮

快速问病友



PC时代 移动互联
时代

医生交流平台（社区）的发展——平台越多越分散

QQ群 论坛 微信群 APP微信公众号

丁香园

医脉通

爱爱医

华医网

医学界

丁香园

掌上医讯

医脉通

医库
医生汇
医生站
丁香园
医脉通
病历夹
村知叔

玖玖骨科
群



医生交流不同类型平台（社区）的特点
平台类型 平台名称 平台定位

公共社交媒体
QQ群 熟人间的社交媒体

微信群 熟人间的社交媒体

资讯型

医学界 医学资讯微信公众号平台

丁香园 医学、医疗、药学、生命科学等相关领域的交流

掌上医讯 为广大医师提供便捷的、全面的、专业的医学资讯

学习型

医生站 医学视频平台

医学V直播 医学直播平台

医库 医学知识库

村知叔 面向村医的教育、培训凭条

交流互动型 杏树林（云学院） 医生和专家间、医生间的交流互动平台



互联网患者询问途径

问题查询

医患随诊

问诊

易复诊



各平台都在努力打造一个闭环系统

健康管理

自诊、问诊

用药

导诊、候诊

诊断

治疗

院内康复

院外康复，
随诊

陌生医患熟人医患

杏仁医生

青苹果健康

易复诊

春雨医生

平安好医生

好大夫在线

就医160



有用的内容：科普、专家、简短



既有用，又有趣的内容



“病毒”内容：形成二次传播

传统——魔性

Old � School风格复古电子舞曲《爱腰迪士高》，对

于70及80后来说，激发他们对于迪士高的怀旧共鸣，

而对于90后来说，则是吸引他们去探触他们可能从未

接触过的音乐风格，激发他们的好奇心，从而产生吸

引，观看，传播等行为，而对于50及60后来说，我们

和广场舞网站合作，又将爱腰迪士高打造成广场舞神

曲，迅速风靡大街小巷。



“病毒”内容：形成二次传播



企业数字化资产：一个既远又近的话题

第三方
DMP

第一方
DMP

核心消费者

• 广告主自己积累的数据。
• 比如广告，官网，CRM，线下

活动。

• 媒体，运营商，电商、医疗平台等
拥有方的数据。

• 标签维度往往会包括人口属性，以
及大量的行为维度数据。

企业核心消费者数据库



思享官方微博（新浪）：

李卫民微博（新浪）：李卫民医药广告人

李卫民邮箱：liweimin@ideashare.cn

思享官方微信：思享广告


