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痛点 逻辑 案例徘徊——第一步



患者

患者寻医问药的就诊路径



网络时代，患者自我用药选择权提升

按照规定，新生儿都需要接种一类疫苗，

目前肺炎疫苗属于二类自费疫苗，市场上分7价和23价两种，

按照患者的就诊场景，企业对接种点的医生进行了很好的管理，

当家长来到接种点时，医生将有关资料发给家长，并给予相应的建议。

于是，家长就从接种点得知了肺炎疫苗的信息。

一个真实的案例



患者自我用药选择权受到互联网的影响

从医生那里知道了有肺炎

疫苗，

接下来家长会做什么？

百度搜索

网上定义，已经不存在7价疫苗

在网上问，得到的答案是不用打
微博求助，“所有自费疫苗都可以不用打”



医药用户网上消费行为特点与路径图
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是品牌网络营销第一步
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医药行业搜索现状

疾病词信息 来源内容

疾病词-搜索结果前两页内容被搜索平台和行业垂直门户牢牢占据



医药行业搜索现状

产品词信息 电商分布

产品词-搜索结果页面大部分被医药电商和搜索平台网站占据



医药行业搜索内容
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在相关搜索内容上，铺设、优化企业和品牌正面信息



百度快照

百度推广链接

针对搜索入口策略：SEM与SEO

SEO优化=自然排名

SEM=广告 网民搜索的是内容，而不是广告

网民辨别广告能力越来越强

所以，SEO的营销价值日益重要



SEO更需技术功底：关键字研究和策略

SEO SEM

以
达
到
整
合
效
果

自然排名
算法研究

关键词分
析筛选

方案制定
与执行

SEO效果
评估

关键词筛选
投放

撰写创意性
的标题描述

设计制作
指向页面

竞价管理
效果评估

相对于SEM，SEO更具公信力



SEO两大优化策略



医药行业SEO基本功课

搜索引
擎占位

关注竞争对手产品的患
者，必定有潜在需求

如：二甲双胍、恩替卡韦 如：乙肝、高血压

如：2型糖尿病的首选用
药，浅表性胃炎吃啥药好如：博路定、润众

通用词

竞品词

长尾词品牌词

病种词

守 攻



整站SEO优化基本功课

搜索更全面、更精准

流量迅速提升

用户体验提升

网站转化率高

客户价值



SEO 为品牌网络营销带来哪些利益？



1
品牌认知

网民通过搜索引擎入口，看到更多企

业及产品的正面信息，充分了解企业

品牌及产品，建立正确认知。

在此处键入公式。品
牌



2
品牌好感

通过SEO多角度增加企业和产品的利

好消息或好口碑曝光，压制负面，使

产品正面影响力增强，提升品牌美誉

度、信任度，影响范围扩大。

在此处键入公式。

口
碑



3
广告承接

品牌进行传播后，用户进行相关搜索

时承接用户深度了解及购买等需求，

成为媒体广告的收口。

看到广告后，需要对产品深入了解！



4
销售转化
通过对品牌及产品的认可

度，实现最终的销售转

化。

购买
链接



“理想”的搜索结果模型

企业官网

百度百科

百度客服400

百度图片、百度地图

百度知道、百度文库

百度招聘、百度贴吧

电商、医药垂直、新闻……

第一位

第二位

第三位

第四位到第八位

第九位到第十位

• 企业官网是企业最权威官方的形

象，首页必须展现；

• 百度体系产品在百度排名中拥有

最高权重，优化至首页后其排名

基本稳定；

• 百度产品相关内容稳定性较强，

信息完善后很难被再次变更。



Pc端 移动端

品牌介绍

品牌官网 品牌官网手机端

百度百科|互动百科 百度百科|互动百科

品牌客服电话（百度超级电话） 品牌客服电话（百度超级电话）

百度图片|百度视频 百度图片|百度视频

品牌公众号（微博|微信） 品牌公众号（微博|微信）

品牌口碑

百度知道|百度宝宝知道 百度知道|百度宝宝知道

百度学术|百度文库 百度学术|百度文库

百度贴吧 百度贴吧

垂直媒体用户口碑 垂直媒体用户口碑

大众媒体|行业媒体报道 大众媒体|行业媒体报道

购买链接

百度健康|百度MALL 药直达

品牌旗舰店 品牌旗舰店|App下载链接

其他电商 其他电商

关注PC端搜索结果的同时更要关注移动端



关键词分析

媒体组合

01

05

关键词页面分析

技术优化

02

06

制定SEO策略

发布执行

03

07

内容撰写

KPI监测

04

08

开展SEO策略流程



医学编辑

生活/饮食

保健知识

医学编辑

药品

疗效对比

医学编辑

用药知识

医学编辑

疾病知识

医学编辑

患者的

治疗经验

医学编辑

疾病

相关问答

内容撰写方向-独立原创、伪原创

专业的医学编辑团队



门户

新闻软文
热点露出

垂直

功效说明
重点出击

消费者\专家
说

口碑提升

问答 文库

深度软文
说服力强

论坛贴吧

沟通互动
实时交流

媒体发布平台-
效果最大化的同时，注重问答、贴吧发布

问答平台 百度知道 有问必答网 39问医生 新浪爱问 寻医问药 More...

媒体平台 新浪网 凤凰网 搜狐网 健康报网 光明网 More...

文库平台 百度文库 豆丁文库 道客88 More...

论坛平台 天涯 西祠胡同 西陆社区 中华网论坛 豆瓣 More...

媒体发布平台示意



关键词选择 内容撰写 总结分析内容发布

SEO分析团队 医学内容团队 内容发布团队 SEO优化团队 项目经理

难易度分析
搜索量分享
指数分析
搜索量分析

文章标题和内
容根据关键词
设置

将文章发布至
各大平台，生
成优化网页

通过各种方式
提升文章浏
览、收藏、分
享、下载等数
据

通过分类信
息、文库、新
闻网、行业
网、博客、论
坛等平台发布
大量外链

实现项目kpi
后进行后续维
护工作

提供项目报表
给客户验收。

项目经理

内容推广 外链建设 关键词维护 监督管理

SEO优化团队 SEO优化团队

需要一支专业的医药SEO团队



搜索-消费者网上寻医问药第一入口
SEO-药企品牌网络营销第一步

做好打持久战的准备
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