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馨康源做什么
“馨康源”为大众自我药疗带来的变化

馨康源做什么

BEFORE AFTER

 缺乏对药品和自身病情的了解，无法选择适
合药品进行治疗

馨康源 为大众自我药疗带来的变化

药店
电商

合药品进行治疗

 药店缺乏执业药师，店员推荐担心被“潜规
则”

 远程咨询有信任问题，“专家”/“推销员”
身份难以确定

患者

 每次到医院看病排队 挂号麻烦

 日常生活调理建议
 用药指导及预防保健建议

个性化用药指导

药店 患者

药店
电商

医院

 缺乏对药品和自身病情的了
解，无法选择适合药品进行  专业药师缺乏

被动满足大众用药需求

 每次到医院看病排队，挂号麻烦
 花钱多，容易被过度医疗

 对病情有准确把握

能够选择到最适合自身

 弥补专业药师不足的问
题

 由被动满足变成主动满

 准确了解病情及适合的药品信息，实
现合理及安全用药，满足用户求知欲

治疗

 药店无执业药师，店员推荐
担心被“潜规则”

 被动满足大众用药需求
 获取精准用户成本高

 不能深入挖掘用户潜在
健康需求

 顾客满意度低

 能够选择到最适合自身
病情的药品

 了解到药品价格信息获
取日常疾病调理指导

 由被动满足变成主动满
足大众用药需求

 低成本获取精准用户，
能够深入挖掘用户潜在
需求

 提升顾客满意度



 历时5年研发的智能用药指导及健康管理系统 能真正为大

公司产品及服务体系
 历时5年研发的智能用药指导及健康管理系统，能真正为大

基数人群提供个性化的专业用药及健康指导服务
医药电商

用户
生产企业

用户

自我保健/自我药疗服务平台
用户

线下药店

 准确了解病情及适合的药品信息，实
合 安全

 获取精准用户  产品广告

用户 药店及电商 生产厂家

现合理及安全用药
 日常生活调理建议及疾病健康小贴士
 最优产品购买渠道

 降低服务成本

 满足并发掘用户的潜在需求

 基于大数据分析，准确把握市场需求

 产品销售渠道



主要功能点-自我药疗主要功能点 自我药疗

目前已经支持感冒 咳嗽 失眠 痛经及男性前列腺问题等40多个男性 女性常见疾病自测用药指导 帮用目前已经支持感冒、咳嗽、失眠、痛经及男性前列腺问题等40多个男性、女性常见疾病自测用药指导，帮用
户选择最适合的药品并提供全方位的日常生活调理建议。



主要功能点-自我保健主要功能点 自我保健

自我保健模块包括保健品自测选用 中医体质体检及健康管理 健康自测等多个功能模块 帮助用户在亚健自我保健模块包括保健品自测选用、中医体质体检及健康管理，健康自测等多个功能模块，帮助用户在亚健
康状态时合理选择适宜营养保健品及中医养生保健类产品进行调理。



主要功能点-产品及电商主要功能点 产品及电商

在精准推荐的基础上提供平台药品信息比价 优质产品个性化推荐等多种产品整合模式 同时配合积分兑换在精准推荐的基础上提供平台药品信息比价、优质产品个性化推荐等多种产品整合模式，同时配合积分兑换
等激励措施达成最终转化。



馨康源发展历程
2015/06

杀入移动医疗应用
TOP十排行榜

医药服务细分领域排入
前三 超过老牌医药服

激活用户总数超过100万
2014/12

2015/01

入选360蒲公英创业计划
首期获奖应用

2014/10

前三，超过老牌医药服
务类应用“掌上药店”

借助资本力量全面启动市场推广

获得多家国内知名
投资机构联合投资 2015/07首期获奖应用 投资机构联合投资 0 5/0

敬请期待！

《2015移动医疗行业数
据报告》

Just beginning

登陆安卓各大应用市场

“自测用药”产品上线

2014/08
g g

登陆安卓各大应用市场

发展最快的自我药疗/自我保健服务平台

自测用药
发展最快的自我药疗/自我保健服务平台



总榜第十 细分第三总榜第十



用户疾病自测数据统计用户疾病自测数据统计
序号 测评项目 比例

截止2015年8月 累计自测次

序号 测评项目 比例

1 感冒 16.11%

2 补肾益精 16.08%

3 失眠 9 26% 截止2015年8月，累计自测次

数超过500万次，每天仅自测

都超过15000人次，其中大部

3 失眠 9.26%

4 咳嗽 10.62%

5 胃肠不适 9.76%

6 阴道炎 6 49% 都超过 人次，其中大部

分疾病均有很强商业价值。
6 阴道炎 6.49%

7 便秘 6.06%

8 月经不调 5.64%

9 前列腺炎 6 76%9 前列腺炎 6.76%

10 痛经 3.91%

11 脱发 4.19%

12 腹泻 3 77%12 腹泻 3.77%

13 更年期综合症 1.36%

14 总计 100.00%



用户地域分布数据统计用户地域分布数据统计



平台服务合作伙伴平台服务合作伙伴

以服务为工具，最大化整合用户资源
通过服务对接的模式，目前馨康源已以自测用药服务为载体同京东到家下“健康到家”模块，乐语旗下“妙健康”健康服
务平台，“生命时报”微信公众平台等众多同行业企业达成战略合作，目前正与大型医药连锁“湖南老百姓大药房”进行

京东到家
“京东到家”是在2015年由京东设立 其目

自然瑞品
药店大健康模式产品 以药店为载体会员

服务的深入对接合作，未来可复制到药企、终端药店及健康相关的更多领域 。

京东到家 是在2015年由京东设立,其目
的在于抢占生活服务O2O市场。目前京东
到家平台已对接自测用药服务为会员个性
化用药指导。

药店大健康模式产品，以药店为载体会员
提供亚健康评估服务及食疗养生产品。

妙健康
妙健康（more）三胞集团旗下产品，乐
语中国取得虚拟运营商牌照后打造的名为

人民日报主管的大众健康权威媒体。服
务已对接到其官方微信入口。

语中国取得虚拟运营商牌照后打造的名为
“妙”品牌的云产品，以幸福人寿用户为
基础提供综合性健康服务一站式解决方案。



NO 1NO.1
iOS/A d id全覆盖

专业自我药疗/自我保健服务平台
iOS/Android全覆盖

30000 10 i 10000000

全面寻求战略合作伙伴
30000+ 10min+ 10000000+

日活跃用户 使用时长 总下载用户数



自测用药精准营销体系

立体
多维度立体营销

个性化
精准人群定位全方位触及用户 精准用户画像多维度立体营销 精准人群定位

精准营

全方位触及用户
大幅度提升广告效果

精准用户画像
架起用户需求与产品的桥梁

精准营
销体系

服务即推广 需求具体

直接
用户需求明确

提供用户综合解决方案
需求具体
用户均为解决问题而来



before after

馨康源为大健康行业带来的变化



方案整合营销方案整合营销

 以用户需求为出发点，将适合用户
的优质产品以方案的形式提供用户
参考，还可以对接产品购买地址及
促销信息！促销信息！

产品直接对接需求产品直接对接需求

真正触及目标用户真正触及目标用户



信息流个性化展示信息流个性化展示

 根据用户的健康需求匹配内容，提
高展示的效果

 位置包括首页、健康分类页及发现
栏目页

精准展示精准展示

品牌宣传品牌宣传



精准信息推送精准信息推送

精准、直达、深入

根据用户健康属性的分析建立不同标签，比如便秘、
痛经 补肾等 然后还可根据年龄 地域 性别等因痛经、补肾等，然后还可根据年龄、地域、性别等因
素将用户细分到极度精准的范围进行精准信息投放。

 目标群体需求明确，推送效果直接

 投放内容丰富可囊括图文、视频、互动及购买等各种元素

 可配合商城活动同时进行

推送效果



积分商城推广
以服务形式为会员提供积分兑换

以对产品进行详细介绍及展示可以对产品进行详细介绍及展示，
同时还可进行购买引导



服务入口深度合作服务入口深度合作

 在应用首页栏目及分类下设立合作入口，实现会员
及服务的深度合作与共享。

 广告内容与服务融为一体 用户体验最优 主动关 广告内容与服务融为 体，用户体验最优，主动关
注度更高！

医药电商 健康管理 增值服务

361°服彩 推广
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