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乐约科技简介

1 2

3

个定位
中国领先的移动医
疗服务平台

个优势
三甲医院占有率最高
千家妇幼保健医院

大平台
移动推广平台
电视推广平台
大数据分析平台



乐约科技简介

世界第六大传播集团

中国最大的整合营销集团
国内最大的Wi-Fi 运营商

互力传媒 蓝色光标
10年长期服务800家医院
可实现电视手机“双屏联动”

中国领先的移动医疗服务平台

 借助先进的无线互联技术

 协助中国医疗机构打造一流的移动就医平台

 提高就医效率，降低医患矛盾，共建和谐候诊环境

建飞科联



乐约构建中国领先的移动医疗服务平台

乐约Wi-Fi

乐约APP

乐约微信公众账号 互力医院电视联播体

大数据

社交媒体
乐约Wi-Fi、乐约APP、乐约微信公共账号为医院、患者提供诊中全流程服务，解决诊疗过程中的痛点问题

精准触达患者、医生和护士，精确掌握用户的上网行为及用户疾病属性等多维度的用户数据画像

与微信、微博等社交媒体打通，实现对用户的持续追踪

双屏联动：医院电视联播网与分乐约Wi-Fi、乐约APP、乐约微信公共账号进行科普知识、品牌曝光

促销活动等联动



2015 2016 2017

计划Wi-Fi签约三甲医院 220家
覆盖人群数量为 3亿人

占全国目标三甲医院的 15%

乐约科技选择日均门诊量达3000人以上的三甲医院进行WiFi覆盖，上海已覆盖50家医院，完成高价值医院的80%
2015年覆盖医院数量为220家，覆盖人群数量为3.3亿人次
2016年覆盖医院数量为420家，覆盖人群数量为5亿人次
2017年覆盖医院数量为520家，覆盖人群数量为6亿人次

覆盖医院数量为 420家

覆盖人群数量为 5亿人次

占全国目标三甲医院的30%
覆盖医院数量为 520家

覆盖人群数量为 6亿 人次

占全国目标三甲医院的 40%



合作医院已覆盖就诊人群2亿多人次，全国TOP100强医院合作率已近30%

签约特色 医院名称 区域
单医院
年门诊量

单医院
年营收额

泰斗级医院
四川大学华西医院、中南大学湘雅医院、上海瑞
金医院

华南 600万 90亿

北京强三甲 北京大学人民医院、北京儿童医院、中日医院 华北 400万 60亿

上海Top50全覆盖
上海中山医院、国际和平妇幼保健院、上海仁济
医院

华东 400万 60亿

东三省标杆 中国医科大学附属第一医院 东北 400万 50亿

各省市级前三
武汉大学人民医院、四川省人民医院、黑龙江省
人民医院

华中 300万 40亿

中医系样板 浙江省中医医院、湖北省中医医院 华中 200万 35亿

西南地区最大的部队医
院

重庆西南医院、重庆大坪医院 西南 400万 30亿

西北地区最大的部队医
院

西京医院、唐都医院 西北 400万 45亿

就医全流程样板 中山大学附属第二医院、广州华侨医院 华南 200万 20亿
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一个核心：移动推广平台

两大优势：技术优势、传播优势

乐约WIFI 介绍



医院Wi-Fi全场景
挂号,缴费,取药,诊室、综合检验科等 病房(普通,高干,VIP)护士站,医生办公室,

护士休息室、产前病房,产后观察室 家属等待区,医生休息区

医生专用梯,患者电梯
手术专梯,职工专梯
医疗货品专梯

学术报告厅
医学研究室

日常百货
医疗保健,医疗器械

门诊急诊 手术室住院

院内电梯 医技楼 院内商超



乐约Wi-Fi解决方案
不断网、覆盖全、速度快、连接广

高密度部署方案
门诊、急症
输液室、会议室

无缝漫游解决方案
住院部

馈电式方案
手术室无菌需求

桥接式方案
医院跨楼连接

入墙式方案
套房、会客室

办公室、VIP及高干

商业Wi-Fi方案
医院内商超



乐约Wi-Fi三大特点

01
高速稳定
运营商专线接入医院
带宽随需调整、顶尖硬件品牌
先进的Wi-Fi网络系统和综合认证管理平台

02
安全可靠

基于国家等级保护的网络架构
网络审计系统通过公安部认证
数据备份和纪录保存确保数据安全 03

技术领先
独家智能天线技术，客户端负载均衡技术
用户应用优化技术
Wi-Fi管理功能定制开发
远程实时运营保障



3

独家技术
我们为全国几百家超大型医院提供高并发WI-FI底层

技术解决方案

有效拦截
在用户通过WI-FI访问互联网的过程中实现有效的拦截为

品牌提供有效曝光机会

行为分析
分析跟踪用户行为，通过移动设备辨别，

打通公共互联网营销渠道实现真正的移动

互联网精准营销

精准追踪
针对获取的用户信息

定位品牌的目标人群和其所在区域进行精准的追踪投放

数据对接

与医院系统进行对接，锁定现有用户进行

有效投放同时，提取网络行为数据反馈至

现有大数据系统之中

乐约Wi-Fi技术优势



数据更加精准

比医院更了解用户

30%实名

实名制上网
精准定位用户

69

门诊区域平均上网时长
约69分钟

80%

医护人员80%的上网时
间在医院

综合医院30%上网人群
妇幼医院50%上网人群



上网终端上网时长
等基础数据画像

上网用户身份患者
医生，护士等

科室定位区分疾病
住院，门诊慢病，急症…

上网行为大数据分析
用户画像更加清晰

大数据标签

比用户更了解用户



用户特点

上网场景

就诊需求

打造门诊患者、
住院患者、
医生护士

三 大微站
基于



门诊患者微站规划

医生护士微站规划

住院患者微站规划
 掌上医院：挂号、候诊排队、查化验单、诊间缴费、医

生专长、院内导航、医院通知
 患者服务：疾病筛查、患者调研、患教专栏、药品查询、

疾病百科、站内搜索、健康专栏、化验单解读
 医院周边：订餐外卖、酒店住宿、用车、康复用品

 掌上医院：挂号、候诊排队、查化验单、诊间缴费、医生专长、院内导航、医院通知
 患者服务：化验单解读、患者调研、患教专栏、药品查询、疾病百科、站内搜索、健康专栏、娱乐生活
 医院周边：订餐外卖、酒店住宿、用车、康复用品、护工预定与评价

 掌上医院：医院通知、科室通知、排班表等
 掌上医学：指南解读、病例讨论、专家访谈、手术直播

学术会议播报、空中课堂、医生调研、文献库查询
 生活服务：特卖、团购、订餐外卖、酒店住宿、用车

医院微站规划



形式

站外推广

品牌展示

用户/粉丝招募

疾病筛查

疾病专题

患教专题

患者活动

患教视频 目标科室Portal首页推广位

医院Portal 症状分诊页推广位

疾病百科推广位

符合标签的患者直接推送

化验单查询页推广位

化验单解读内容植入

药品查询页推广位

营销沟通
portal／微站

针对患者 站内推广

根据用户画像
通过社交媒体追踪用户



根据医生的学科在微站上精准推送
目标科室微站首页推广位
医院微站 症状分诊页推广位
疾病百科推广位
药品查询页推广位

站外推广

站内推广

形式

营销沟通
portal／微站

针对医生

根据对医生的画像
通过社交媒体持续追踪

品牌展示
用户/粉丝招募
专家访谈
学术会议播报
病例征集讨论
手术视频播放
指南解读
医生调研
空中课堂



就诊率分析

疾病发病率分析

药品处方分析

患者用药转化分析
大数据服务

医患数据库
医患画像
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乐约Wi-Fi合作（微站页）

 精准触达患者、医生和护士，精确掌握用户的上网行为及用户疾病属性等多维度的用户数据画像

 支付宝及微信、微博等社交媒体打通，实现对用户的多维度画像和持续追踪

 双屏联动：医院电视与乐医Wi-Fi、乐医APP、乐医微信公共账号进行科普知识、品牌曝光、促销活动等联动



微站说明



微站说明
挂号

A

B C

D

A.药品搜索，用药知识查询

B.挂号入口

C.疾病自查入口

D.科室内全部医生一周内排班



微站说明
候诊

A.科室信息

B.就诊医生信息（可切换查看其他医生）

C.排队信息

D.患者疾病知识

E.根据患者疾病推荐的相关疾病知识

A

B

C

D

E



A B

C

A

B

微站说明
检查与用药

A 化验单查询
B 自助缴费
C 就诊指南

A 药品搜索
B 根据患者自身
疾病推荐的相关
药品列表



A

微站说明
住院

B

C A.化验单查看及解读

B.在线自助缴费及费用查询

C.针对性的健康知识库

C.周边服务及住院娱乐，包括精彩应用推荐、
美食外卖酒店住宿、预约打车、休闲娱乐



微站页核心优势 - 科室精准定投

科室定位＋上网行为分析
信息将更加有效到达用户

利用无线Wi-Fi的AP定位技术
精准捕捉用户



乐约Wi-Fi合作形式（微站页）

 验证页推广
 健康教育
 品牌沟通
 常规科普信息传播
 视频专区
 健康日专题推广
 突发新闻的解读
 讲座义诊、患者招募、疾病自测



验证页推广

从登录页的品牌推广到微站的内容植入广告



专栏共建

健康教育
品牌沟通

文字类

图片类
视频类

常规科普传播
健康日专题推广
突发新闻解读

三大类别 三种处理



常规科普信息传播
文字，图片，视频



视频专区
发挥Wi-Fi优势，呈现精彩视频



健康日专题推广



突发新闻的解读

微信 \微博\app\微站联动报道\医院电视

紧抓热点，寻找卖点，传播知识，推广产品



医患互动怎么动？

方式

试用 测试
调查
招募

目的

获取新用户 推荐好产品 推荐好医生



讲座义诊、患者招募、疾病自测



品牌、产品、健康知识进行结合



如何推荐好医生？

让重要的医生
出现在重要的位置
传播重要的知识



如何推荐好产品

品牌曝光

健康教育

推荐医生



可以用配图，也可以用产品图

产品图
可以用文字，也可以用

banner

如何推荐好产品



可以搜索，也可以

“新药动态”
可以顺序，也可以

“重点推荐”



微站页推广效果

能更精准捕
捉目标用户

企业可开拓
进入互联网
营销渠道

更有效将企
业产品信息
传达给用户

用户可通过
互联网渠道
获得新知识



乐约WIFI推广合作的形式与规格











合作案例-辉瑞制药



 目标人群：关注健康的大众消费者

 主要市场：全国范围

 项目目标：树立和提升品牌形象

 投放形式：首页首屏Banner点击跳转全屏H5

 项目周期：2015.8.20-8.25

辉瑞制药希望通过“宇宙药厂百年穿越剧”移动
端活动推广，塑造并传达 “辉瑞制药 百年信赖”
的品牌形象，提升辉瑞制药品牌在目标人群中的
关注度，并增进品牌互动体验。

合作品牌

项目说明

项目背景

品牌形象类
测试性投放

案例分享-1



27家全国三甲医院高品质精准覆盖

27家全国三甲医院

山东省千佛山医院
第三军医大学西南医院
中南大学湘雅医院
天津市南开医院

武汉市第三医院 (首义院区) 
湖北省中西医结合医院
（湖北省新华医院）

中国医科大学附属第一医院
郑州儿童医院

哈尔滨医科大学附属第四分院
广州医科大学附属第三医院

浙江萧山医院
重庆医科大学附属儿童医院

攀枝花市 中心医院
广州华侨医院
成华区人民医院

襄阳市第一人民医院
上海龙华医院
上海瑞金医院

复旦大学附属华东医院
郑州人民医院

上海市第九人民医院
阜阳市人民医院
成都儿童专科医院
上海曙光医院

上海国际和平妇幼保健院
上海市中医医院

武汉亚洲心脏病医院



首页首屏优质资源高强度曝光

通过乐医免费Wi-Fi登陆医院就医平台微站页，

完善的就医全流程服务创造高质量用户体验，

同时以首页首屏Banner高强度覆盖目标受众人群。



H5轻应用加深用户互动体验

扫一扫，体验一下

以深度参与强化品牌价值；以社交元素加强病毒传播

品牌介绍

品牌介绍 TVC播放 互动游戏 社交分享



通过27家全国三甲医院Wi-Fi微站页联动推广，实现高品质精准覆盖与稳定高效的移动传播；
短短6天的测试性投放，即取得了高于行业平均值的执行效果。

高于行业平均值的执行效果

总点击
3,561

总UV
89,514

UV点击率
3.98%

点击率远高于1％的行业平均水平



 目标人群：关注精神健康的大众消费者

 覆盖范围：全国范围（以日门诊量达
3000以上的大型综合性医院为主）

 项目目标：唤醒大众对精神健康的关注

 投放形式：首页首屏Banner

 项目周期：2015.10.18-10.31

乐约科技希望通过“抑郁指数测试”移动端公
益活动推广，唤醒广大消费者对精神健康问题
的关注，并通过在线知识教育传播抑郁症的危
害以及预防知识，达到健康教育的目的。

公益活动

项目说明

项目背景

疾病测试类
公益性活动

案例案例分享-2



50家大型三级综合医院

中南大学湘雅医院 襄阳市第一人民医院

中国医科大学附属第一医院 上海交通大学医学院附属第九人民医院

上海交通大学医学院附属新华医院 上海市中医医院

武汉亚洲心脏病医院 复旦大学附属中山医院青浦分院

第三军医大学西南医院 上海瑞金医院

山东省千佛山医院 郑州人民医院

广州华侨医院 复旦大学附属儿科医院

天津市南开医院 上海市第六人民医院

浙江萧山医院 上海龙华医院

广州医科大学附属第三医院 成都儿童专科医院

郑州市儿童医院 上海曙光医院

娄底市中心医院 广州市中西医结合医院

四川省骨科医院 复旦大学附属华东医院

重庆医科大学附属儿童医院 复旦大学附属金山医院

杭州市萧山区第一人民医院 上海长征医院

武汉市第三医院(首义院区) 杭州市萧山区中医院

湖北省中医院 上海市黄浦区中心医院

武汉市第三医院(光谷院区) 上海市东方医院

攀枝花市中心医院 上海市虹口区江湾医院

空军航空医学研究所附属医院 镇江市妇幼保健院

阜阳市人民医院 上海长宁区妇幼保健院

宜宾市第二人民医院 上海市杨浦区市东医院

中山大学孙逸仙纪念医院 上海市普陀区人民医院

株洲市中心医院 孝感市中心医院

岳阳中西医结合医院 复旦大学附属华山医院

50家大型三级综合医院精准覆盖+Wi-Fi登录微站首页首屏Banner稳定曝光

精准覆盖+稳定曝光双管齐下



抑郁指数测试 抑郁症知识教育

疾病测试+健康教育同时进行

通过回答20道抑郁症问题，进行疾病自测，引发用户关注并参与、学习

测试结果呈现



公益活动执行效果高于行业均值

测试结果显示5%的用户为重度抑郁 点击率超过行业平均水平7倍

通过50家三级大型医院Wi-Fi微站页联动推广，实现公益活动移动推广最大范围的覆盖和传播

总PV913,464

总UV246,494

总点击17,766

UV点击率7.21%

完成测试数7,031

转化率2.85%



乐约致力构建中国领先的移动医疗服务平台


