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医药新时代下的新营销 
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医药新时代是药品生产企业离消费者更近的时代，是传统的中间环

节被替代的时代，是消费者越来越难被忽悠的时代。 



目标用户群增加 

统计数据显示,2014年30-39、40-49岁、50-59岁

和60岁以上互联网网民占比较2008年有小幅上涨,

网民结构有向高龄化发展的趋势,表明越来越多的30

岁以上中老年人开始接触和使用互联网,这将为在线

医疗的发展提供良好的用户基础。 

来源：艾瑞 



我们常常说的医药代表会消失，中间商会消失，更多的

是指在未来，医药企业花更多时间和金钱的目标不是医

生宣讲，不是终端补贴，而是直面用户；  



信息获取成本最小化 

2014年中国在线医疗用户使用时段比例 
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2014年用户获取医药信息渠道终端比例 
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新时代下的用户行为转变 

电视报纸电台广告认知品牌 

药店购药前会询问导购员 

完成一个服药疗程后需要再到医生那排队挂号
重新开药  

医生开处方药方拿药 

让朋友推荐医院医生 

常见病排队看医生 

先查看公司信息、辨别真伪，用药评价，在线
问诊后做决策 

拿出手机扫一扫比价看功效说明匹配度 

智能监控数据及网上电商会在此之前就把这个
需求获取到并把药送到家口  

拿着处方到网上购买 

上网找离最近的技术口碑最好的 

了解疾病知识，远程问诊，OCT药品解决 

过去 现在 



医药互联网用户需求 

医保
之内 

医保
之外 

医保
之外 

基础医疗 高端医疗 疾病预防 

 信息最不对称的行业，用户极其广泛巨大的信息需求，体量超级庞大的商户

信息化水平低； 

 最重要的刚性需求：预防、就医查询、向专业医生问诊、选药购药； 

 诊前与诊后的信息需求比诊中的需求更强烈 

 需求活跃度呈一定时间段内爆发式增长，后下降； 
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主要产品与服务 

健康资讯 数据信息工具 互动咨询 

文章 20,405,867 

图片   1,803,457 

专题        443,278 

疾病库                8,344 

症状库          7,128 

药品库      183,154 

医院库        26,166 

医生库     318,362 

三甲医院                           200 

专家学者           5,352 

连锁药店           2,913 

医生博客        1,500+ 

在线医生      60,000+ 



坚持内容原创性 

A. 加大原创内容比例 期望获得更多转载 

2014原创内容占比 

2015年2季度原创内容占比 

60% 

80% 

C. 坚持基于外文翻译的原创内容输出 

B. 与医院建立快速合作关 

    系，医生主动为39成稿 



内容形式多样化 

面向专业用户做内容 调查 

（医患关系、性福指数、减肥相关） 



内容信息百万传播 



大医生媒体联盟 

平台 

作者 

医药工作者为主的内容提
供方。包括医生、药师、
营养师、运动健康专家等 

媒体 

传播联盟 



常见病快速问诊 

答你所问，名医在线近距离 

专业 

独创 

价值 

全国三甲医院鼎力支持，为网民打造一流、权威
的专业诊疗服务平台。 

突破传统，开创网络诊疗新模式，网民安坐家中
就能与名院名医直接交流。 

以互联网平台的力量开启诊疗服务绿色快捷通道，
缓解医疗资源不平衡，为人们及时解决健康问题。 

健康问答产品流程 

1 
向医生提问或 
直接找到答案 

2 进入39问医生
ask.39.net 

3 获得满意答案 4 给出感谢 
或其他反馈 

行医资格认证 过万认证医生 十分钟内回复 已解决四千万医疗问题 月覆盖用户七千万 

金牌栏目，著名专家 



常见病快速问诊 

轻 

工具 

库 
大数据病历库 

服务型工具 

订票哪方便  

哪里有美食  

身体有不适 

轻问诊平台 

满足线下医疗机构的前端需求 

解决不需到医院现场治疗的健康问题 

获取可信度高的生活健康咨询和建议 

阅读可满足更低门槛的轻问诊需求 

4000万轻问诊数据的知识化 

工具特征：低频率、强需求 

优秀服务质量带来口碑和忠诚度 



常见病快速问诊 

使用场景 

400 : 1 
读用户：写用户 

78% 
疾病症状咨询 

需求细分 

79% 用户 

在移动端访问 

12% 
泛健康咨询 

10% 
用药咨询 



健康门户的导医导诊信息服务 



健康门户的导医导诊信息服务 



健康门户的药品信息服务 

覆盖600万用户/月 

 【19万】药品信息 

 【12000】种保健品 

 【3121】款医疗器械 

 【38万】药店信息 app下载量突破300万 

 【3244】家合作药店 

 【60000】条药品条码 

 【3000】种疾病匹配导药 

 【38504】药企信息 

web wap app 微信 

“扫一扫”药品条码数据合作 30万次/天 



健康门户的药品信息服务 

方案定制 高速开发 精准推广 数据分析 

• 药品说明书 

• 公众号推广 

• 药品客服 

• 官方商城 

• 相关药品推荐 

• 品牌活动推广 



垂直门户广告投放持续增长 



中国第一健康门户 

在线广告服务(80% (1)) 

 275 个广告主(2)  

− 全球制药十强中的10个 

− 中国制药工业百强超过45%已有合作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)  基于过去三年的收入进行统计(2011-2013) 
(2)  截至2013年12月 
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