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Part 1
互联网+带来的危机

背景



海量的资讯页、准确的医药数据、医生患者互动的平台，
让互联网成为了最佳传播平台，患者自主性越来越强。

数据来源：《医药营销大趋势》

知情型
依靠医生建议，但随
后利用网络查询，确
认药品和治疗方法的
信息

控制型
对医生的决定存有疑
惑或质疑，他们在网
站上进行自我诊断，
并确定最佳的治疗方
案

接受型
信赖医生，从不使
用因特网关注健康
信息

参与型
希望和医生成为伙伴
关系，但看医生前会
利用网络查信息

网络患者增多，自主性越来越强



药品网络零售市场有待规范

→消费者无从判断，质疑产品
是否“正品”

→市场混乱，造成消费者对产
品的不信任

→市场价格无法管控，影响临
床渠道

→网络展示产品有售，点击后
却出现其它产品列表清单
（产品虚假信息，影响产品以
及品牌形象）

数据来源：



招标政策调整频繁

→降价投标，准入门槛提高

→政府取消定价，二次议价，
招标「不看中央看地方」,招
标政策百花绽放；

→流标影响大

→医院药费比限制为院外零售
带来机会



美国医学杂志：选取200名年龄在65岁
以上的老年人入组，均独居生活，每日
至少服用4种药物。

至6个月的随机对照研究末时，随机进
入撤销干预措施组的患者的依从率降至
基线水平，而坚持干预措施患者的依从
率则保持在95%以上

信息来源：

患者缺乏用药依从性指引

2个月入组期 6个月前膽性观察期

用药依从性数据比对

用
药
依
从
率

62.1%

96.9%

未进行用药干预

用药干预后



Part 2
院外处方药零售
我们可以做什么？
互联网+，怎么+？

改变



O+O 线上线下合力

患者获取 持续治疗

客户服务中心

患者网络获取信息

医生处方

社会药房
购买药物

用药指引与患者关怀

患者护理
患者教育

面对面服务支持

获得患者认可

医院



网络获客要解决——搜索引擎营销

 中国网民的搜索引擎使用率为69.2%

 移动搜索成重要流量入口，百度移动

搜索流量3年增幅超16倍

根据目标人群互联网搜索习惯，制定相关的
关键词投放组合，以期最大化锁定准确目标
人群。

关键词投放

利用互联网技术，使目标内容向更广泛的目
标人群展示的技术

搜索引擎优化



线上

患者库

自有平台

视频媒体

垂直媒体

联展

创新媒体

异业合作

网络获客要解决——新媒体合作



网络获客要解决——垂直媒体合作

 垂直第三方平台频道、药品库合

作

 品牌专题，专业权威平台背书，

权威影响力

 联合调查活动，制造新闻热点，

吸引用户关注

 疾病百科，用药推荐，直接影响

用户的购药决策

 疾病问答，通过有效的用户沟通，

优质回答被沉淀，形成品牌的长

尾影响



广阔市场要覆盖——垂直生态平台快速实现

搜

送

 广阔市场覆盖 聚力垂直生态平

台快速实现广阔市场30000个药

店覆盖

 广阔市场渠道管理 依托生态平

台、协会、药店联盟的强耦合，

实现全国范围的强渠道管控



广阔市场要覆盖——患者教育

 从专业病程管理角度切入患者教

育，提升用药依从性

 联合广阔市场开展患者教育，强

化专业品牌，提升产品价值

 科普慢病治疗及护理知识，提升

患者生活质量



广阔市场要覆盖——DTP

“流向”

医生处方

社会药房

患者关怀

医院

工业企业

DTP



广阔市场要覆盖——门店承接闭环服务

购药与用药指引 患者关怀义诊

送药

远程问诊



服务中心 订单管理 待跟踪 学习平台 挂机 | 退出个人绩效质检任务

会员基本信息

手机：15816817888  所属地：天津 定位：天津

姓名：张三 性别： 先生 生日：1982.4.16

就诊医院： 广东省人民医院 医生：刘宇斌

会员日志记录

2015年1月16日
雷易得3盒+云芝菌胶囊……
症状：疲劳、免疫力低、睡眠差

2014年5月5日
博路定10盒

最新随访备注

疾病：乙肝 病史：1年 上次购药时间： 2015年3月20日

上次症状： 睡眠差 原症状：冷汗、心悸、狂躁

上次推荐用药：云芝菌胶囊 用药过敏史：无

Q1:清晰具体是什么药物（化学名与通用名）？

Q2:定位疾病？

Q3:定位关键指数并选择录入数据？（判断复诊）

Q4:定位并发症与副作用？

Q5:遵医嘱处方，推荐用药？

Q5:用药指引

话术结构 — 关键问题！主动切入！主动询问！

肝功能五项（打开） | 乙肝三系（打开）

您好，搜药送88号药师，有什么可
以帮您？？

15816817888：
您好，帮我搞几盒恩替卡韦.

好的，张先生，上次药师建议您去
复诊，现在各项指数怎样了？

15816817888：
昨天去了，ALT 30，就那个HBcAb
还是阳性，死不悔改，妈的~

呵呵，情况良好，别担心，那医生
还是按上次建议处方吗？

15816817888：
对，还说有点失眠，给我开了个褪
黑素什么的，100多1瓶~

什么时候开始失眠，是否最近脾
气也挺暴躁？

。。。。。

用药依从性要提升——结构化系统数据管理



Quality

 药师星级认证

 药师专业销售能力培训

用药依从性要提升——药师专业销售培训



 通过400电话，为全国顾客提

供更便捷、更专业的药学咨询

服务

 专科药师团队具备重大慢性疾

病用药人群的接待和服务能力，

标准化的重大慢病审方作业流

程图

 共鸣和信任

用药依从性要提升——呼叫中心&药师团队



2.5倍增长

用药干预前后数据比对

用药依从性要提升——效果理想



• 网络维护与推广

a) SEO、SEM、视频媒体、垂直媒体网络推广控制

b) 垂直媒体专题频道建设、问答交互内容维护

c) 微信公众号搭建与维护

d) 网站搭建与维护

• 搜药送、连锁、工业三方合力

a) 广阔市场渠道覆盖 统一集采、价格管控

b) 区域患者教育开展 现场健康讲堂&义诊&活动

c) 药师培训课件联合制作&专业呼叫中心建设

借助搜药送的会员跟踪体系提供用药指引与患者关怀，实现患者数据跟

踪，提高用药依从性。



Part 3
用药经济学

价值



我们希望做的

 对比分析和评价不同药物治疗方案，促进合理用药，降低老百

姓用药费用；

 有效利用药品资源，帮助国家解决医保及药品费用的急剧增长。



TEL：13925107566



To be the partner，to be the NO.1 together

THANKS


