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经济环境：健康产业成为变革和投资热点

• 互联网+

• 新三驾马车：金融、创新、服务

• 健康产业成为发展、投资和变革的热点

+ =



政策环境：医疗医药改革方向愈发明确

“医疗改革”方向：服务化
多点执业、转诊体系

“医药改革”方向：院外化
限制院内销售、1.5终端崛起

“药品销售”方向：市场化
价格市场化、商业保险介入



药占比强制执行零差价实现

“医药院外化”已获政策认可

威逼
$ 院内销售零差价

$ 医药招标必降价

$ 药用占比要达标

利诱
$ 院内外医药价格市场化

$ 院外医保政策逐步放开

$ 官方处方外流模式试点

招标惨案 上海浙江院外模式



医药分家就是渠道份额再分配

2013年，中国 2013年，美国



行业环境：移动互联重塑营销规则

• 新思路

• 新工具

• 新渠道



行业环境：移动互联大潮崛起

传统思维被打破

医生行为被改变



危机与机遇并存

随着医疗医药改革政策的落地，原有营销模
式受到巨大的挑战与危机

移动互联工具的应用及互联网营销思想的引
入，也为行业模式转型提供了合适的契机

率先突破思维、完成模式转型，将获得弯道
超车的机会。

这是最好的时代，也是最差的时代



原有的药品销售模式正受到挑战

厂家 商业 医院 患者

多级代理
多级配送

招标压力
进院困难

学术推广
患者教育

“零差价”与“二次议价”等政策将改变原有的药品营销模式

医院为主渠道的
销售模式



行业面临重新洗牌

• 原有模式难以为继

• 消费者粘性才是能否生存关键

• 医生的处方将成为争夺核心

• 多数创新方法还处于B2C2VC阶段



药品营销的移动互联升级

•认清医药分家，向院外化转型

•认清移动互联，向信息化转型

•认清市场环境，向集约化转型

•认清营销本质，向粉丝化转型

院外化解决渠道问题，信息化解决方法问题



百洋医药和百洋健康网

百洋医药集团有限公司是专注于健康产业投资
的企业集团，主要投资健康品牌、企业股权及健康
产业相关物业。10年来打造了迪巧、泌特、扶正化
瘀等多个健康品牌，扶正化瘀2013年顺利通过美国
II期临床观察，成为中国第二个通过美国II期临床
观察的中药产品，中国统计信息服务中心公布的
《2014年中国品牌消费者满意状况大数据研究报告》
中，迪巧超过善存、汤臣倍健、惠氏等，位居医药
健康品牌消费者满意度第一位

百洋健康网作为百洋医药集团重要成员企业，
是中国第一批合法网上药店。经过多年探索和发展，
百洋健康网顺利完成了从传统网上药店向专业健康
管理门户平台的转型升级，从健康商城、第三方物
流、专业医生媒体、移动终端便民服务、品牌代运
营和大数据应用六个方面入手搭建中国最专业的医
药电子商务生态圈。

百洋集团总裁 付钢



百洋健康易复诊移动端系统概况

厂
家

医生 B-B配送商

患者

百洋健康网
（信息服务）

医院药房、社会药店、社区医院

医
院

药品类流通模型

解决处方药营销两大痛点

处方药医院营销遇到了政
策性渠道梗阻带来的处方
院外化痛点

医患关系不稳定导致效率
低、易纠纷带来的医-患-
店闭环化

政
府



其他流通模型陆续上线

医生
第三方

检测中心

患者

百洋健康网
（信息服务）

体检中心、社区医院

检测类流通模型

上线中：

检测服务流通模型

体检服务流通模型

患者转诊流通模型

厂
家

医
院

政
府



更便捷的健康档案

更顺畅的线上沟通

能落地的药品购买

易复诊功能围绕三大流程

医生端 患者端



更便捷的健康档案

患者随时随地，方便快
捷的记录自己的就诊情
况，便捷的形成“患者
档案”。

医生可以随时调用查看



更顺畅的线上沟通

 声音

 图片

 文字

 收费



能落地的药品购买



药品最终在第二/三终端实现销售



易复诊系统正在被广泛使用



签约药店遍布全国



易复诊信息化处方院外销售模型



“营销模式”变革到来

• 传统营销模式（90式营销模式）

中心化营销、报表化结果管理、政策主导营销

• 信息化院外销售模式（15式营销模式）

去中心化营销、信息化过程管理、市场主导营销



易复诊模式与医疗效率

• 服务化改善医患联系

• 信任化改善门诊质量

• 多元化改善医生收入

• 信息化改善管理效率

医-医-患社群化
服务、信任、高效



易复诊模式与营销效率

• 为厂家带来全新的营销模式

• 为药店带来全新的服务角色

• 为商业带来全新的竞争能力



易复诊模式与厂家

• 数据反馈更清楚

• 深耕细作更容易

• 新品上市更简单

• 学术推广更专业

全新营销模式，突破营销瓶颈。



由单一赚取药品差价，变为患者服务中心。

一、承接处方带来新的增长点

二、需求明确优化品类和库存

五、针对性明确的关联推荐

三、系统连续服务优化客户管理

四、差异化服务获得竞争优势

易复诊模式与药店



易复诊模式与商业

商业公司具备全新的渠道竞争力。

• 协助品牌企业产品进入市场

• 合作型商业实现弯道超车



移动医疗市场“品类”分化

诊前 诊后

医疗服务

药品销售

诊前医疗服务：咨询类

诊后医疗服务：随访类

诊前药品销售：网上药店

诊后药品销售：抢方类

诊后有医有药：百洋健康
易复诊



易复诊定位在“有医有药”的诊后市场

唯一落地的处方药外流平台

安全方便的处方药外流平台

开放合作的处方药外流平台

生态发展的处方药外流平台



百洋医药集团的‘智慧医疗’圈



合作案例简介

某新进口产品代理商：解决招标进药困境

北京某著名医院：解决外地患者购药难

某知名厂家：解决营销瓶颈

青岛某著名医院：解决患者诊后跟踪难

某1.5终端：高效引流、提升患者粘性



“互联网+”健康产业=健康互联网

我们做的是健康互联网，而不是互联网健康

我们对医疗医药行业有更深刻的理解

我们是要优化医疗和医药营销的每一个环节

互联网技术对医疗医药行业只能优化和提升，
不能颠覆



百洋提倡骆驼文化：温和、坚持、方向明确



欢迎使用易复诊
胡加跃13601170364

各端的下载地址：

加入订阅号(百洋健康移动
端)，看“视频教程”

app.bestyoo.com.cn

医生端测试用账号：

账号 15588667319

密码 666666


